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 ده کیچ
و    یبزرگ و کوچک مورد بررس  یهاسازمان   نهیدر زم  یریگمیو تصم  کیاستراتژ  تیری مختلف مد  یهامطالعه، مدل   نیدر ا

مناسب    شتریبزرگ و کوچک ب  ی هاسازمان  یمتفاوت ممکن است برا   یهاکه مدل   دهندینشان م   هاافته یاند.  قرار گرفته  لیتحل

  شوند، ی بزرگ و کوچک استفاده م  یهاکه در سازمان   یریگمیو تصم  کیاستراتژ  تیریمد  یهامقاله، انواع مدل   نیباشند. در ا

  ج ی. نتامیانداخت  یکل نگاه  تیو موفق  یها در بهبود عملکرد سازمانمدل   نیا  یاثربخش  ل یاند. ما به تحلشده ی ابی و ارز  یبررس

  ی ابیحداکثر کردن عملکرد و دست  یبرا  یریگمیو تصم  کیاستراتژ  تیریدشده در م  یساز ی سفارش  یکردیکه رو  دهندی نشان م

خاص هر    نهیو زم   ازهایها با نمدل   یدر سازگار   یر یپذانعطاف   تیمطالعه اهم  ن،یاست. افزون بر ا  یاتیح  یبه اهداف سازمان

  ربارهد  ییهانش یو ب  کندیکمک م  کیاستراتژ  تیریمد   اتی رشد ادببه به بدنه رو  قیتحق  نی . ادهدی قرار م  دیکأسازمان را مورد ت

  ی ر یپذبه انعطاف   ازیو بر ن  دهدیبزرگ و کوچک ارائه م  یهادر سازمان   کیاستراتژ  تیریو مد  یریگمیتصم  یهاوه یش  نیبهتر

رو اکندیم  دیتأک  یسفارش  یکردهایو  همچن  نی.  سازمانمدل   ییراستاهم  تیاهم  نیمطالعه  اهداف  با  اولو  یها    یهات یو 

مداوم    یروزرسانو به   یابیبر ضرورت ارز  قیتحق  ن،ی. علاوه بر ا دهدیقرار م  دیت مورد تأکیبه موفق  یابیدست  یرا برا   کیاستراتژ

   .ورزدیم  دیتأک  ایپو  یتجار  یهاطیها در محآن  یاز مرتبط بودن و اثربخش  نانیمنظور اطمها بهمدل 
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 ه  مقدم
اولو  کیاستراتژ  تیریمد   ی هاکوچک، مدل  یهادر سازمان تغ   یبند  تیبه  با  انطباق  و  بازار کمک   راتییمنابع محدود  در 

  ی ابیارز  ی با اهداف سازمان  ییو همسو  ج ینتا  ینیبشیها در پ آن  ییبر اساس توانا   توانیرا م  یریگمیتصم  یهامدل  یکند. اثربخشیم

سازمان  (.Chandan K. A. Reddy, Vishak Gopal, Ross Cutler, 2020)کرد   مدل  یها در    ت یریمد  یهابزرگ، 

کسب و    یبا اهداف کل  ییاز همسو  نانیمختلف و اطم  یها. در بخشکنندیم  فایا  هاتیفعال  یدر هماهنگ  ینقش مهم  کیاستراتژ

ها و  بر اساس داده  تا سازدیها را قادر م مؤثر، سازمان یریگمیتصم  یها(. مدلL. Mihaylova, Emil Papazov, 2022کار )

 ی ریگمیو تصم کی استراتژ تیریمد یهامدل یابیو ارز یبررس جه،ی. در نترندیبگ کیآگاهانه و استراتژ یهامیتصم ل،یو تحل هیتجز

برا  یهادر سازمان و کوچک  اثربخش  یآنها ضرور  تیموفق  یبزرگ  با درک  مها، سازمانمدل  نیا  یاست.   مات یتوانند تصمیها 

  یهانهیها کمک کند تا زمتواند به سازمانیم  نیدرک همچن  نی اتخاذ کنند که با اهداف و منابع آنها هماهنگ باشد. ا  یاآگاهانه

  ،یریگم یو تصم  کیاستراتژ  ت یریمد  یهامدل  ی ابیکنند. با ارز  نه یعملکرد بهتر به  یخود را برا  یندها یکرده و فرآ  ییبهبود را شناسا

منابع و    صیبهتر، تخص  یریگ میمنجر به تصم  نیخود را با اهداف و منابع بهبود بخشند. ا  ییهمسو  و توانند عملکرد  یها م سازمان

بزرگ و کوچک    یهادر سازمان  یریگم یو تصم  کیاستراتژ  تی ریمد  یهامدل  یابیو ارز  یبررس  جه،یدر نتشود.  یم  یکل  تیموفق

 ی اآگاهانه  ماتیتوانند تصمیها مها، سازمانمدل  نیا  یربخش(. با درک اثA. Zakharova, 2015است )   یآنها ضرور  تیموفق  یبرا

 . مناطق کمک کند  ییها در شناساتواند به سازمانیم نیدرک همچن  نیاتخاذ کنند که با اهداف و منابع آنها هماهنگ باشد. ا

به  یبرا و  برا  ی ندهایفرآ  یساز  نهیبهبود  ارز  یخود  با  بهتر.  مدل  کیاستراتژ  تیریمد  یابیعملکرد   ،یریگمیتصم  یهاو 

)  ییتوانند عملکرد و همسویها م سازمان بهبود بخشند  اهداف و منابع  با  را  ،  Kaipeng Zhang  ،Zhanpeng Zhangخود 

Zhifeng Li  ،Y. Qiao  ،NaNا تصم  ن ی(.  به  تخص  یریگمیمنجر  موفق  صیبهتر،  و  )یم  یکل   تیمنابع   N. Nikشود 

Abdullah, S. Krishnan, Azliza Azrah Mohd Zakaria, Grace L. Morris, NaNمداوم    ی ابیارز  ن، ی(. علاوه بر ا

 یابیارز  نیااست.    یضرور  رییدر حال تغ  یهاها و چالشطیها به محسازمان  ییو پاسخگو  یاز سازگار  نانیاطم  یو بهبود مستمر برا

طور به  دی ها باسازمان   جه،ی. در نتابندیبلندمدت دست    یهاتیمانند و به موفقهب  یباق  یدهد تا رقابت یها اجازه ممداوم به سازمان

بلندمدت    تیمانند و به موفقهب  یباق   یدهند تا رقابت  قیو تطب  یابیخود را ارز  یریگمیو تصم  کی استراتژ  تیریمد  یهامنظم مدل

  نیاست. ا  رییدر حال تغ  یهاو چالش  هاطیبه مح  ییسازگار ماندن و پاسخگو  یبرا  یدیو بهبود مستمر کل  ی ابی. ارزابند یدست  

 ,Caroline Flammer).  ابندیبلندمدت دست    یهاتیمانند و به موفقهب  یباق  یدهد تا رقابتیها اجازه م مداوم به سازمان  یابیارز

I. Ioannou, 2021) (R. Freeman, 2010)  و    یابیخود را ارز  کیاستراتژ  تیریطور منظم مدبه  دی ها باسازمان  جه،ینت  رد

 پاسخ دهند.  رییحال تغ در  یهاها و چالشطیدهند و به مح قیتطب

ها  سازمان جه،ی. در نتابند ی بلندمدت دست  تیمانند و به موفقهب یباق  یدهد تا رقابتیها اجازه ممداوم به سازمان یابیارز نیا

دهند.   قیو تطب ی ابیبلندمدت ارز تیبه موفق ی ابیماندن و دست یرقابت یخود را برا کیاستراتژ تیریمد  ی هامنظم مدل رطوبه د یبا

  یبندتیآورد. با اولودست مستمر در سازمان به  یریادگیبازخورد و پرورش فرهنگ    ی هاسمیمکان  یاجرا   قیتوان از طریرا م  نیا

که   یانداز تجارچشم   کیبلندمدت در    تیموفق  یخود را برا   توانند یها م سازمان  ،یریگمیتصم  یندهایو فرآ  کیاستراتژ  تیریمد

توانند جلوتر از رقبا  یها مسازمان د، یجد ی هایفناور  رشیو پذ  یفرهنگ نوآور  رشیاست، قرار دهند. با پذ رییسرعت در حال تغبه

 ,G. Hofstede, G. Hofstede, Michael Minkov, McGraw-Hill New)مانند.  هب  ی مانند و در بازار مرتبط باقهب  یباق 

2010) (K. Weick, 2021)   
پرورش ذهن با چالشیها مسازمان  ت،یخلاق  قیرشد و تشو  تیبا  از فرصت  دی جد  یهاتوانند  رشد    یها براسازگار شوند و 

شکوفا شوند.    یو کار متنوع امروز  بکس  طیها کمک کند تا در محتواند به سازمانیم  زیکنند. استقبال از تنوع و شمول ناستفاده
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 ی نوآور  تیهدا  یفرد کارکنان خود برابهمنحصر  یها و استعدادهادگاهیتوانند از د یها مسازمان  ،یریو فراگ  یفرهنگ همکار  ج یبا ترو

کند و    جادیا  رانداتواند اعتماد را با سهامیدر سازمان م  یقو  یفرهنگ اخلاق   ک یپرورش    ن،یکنند. علاوه بر ا استفاده  تیو موفق

  یهاتوانند تعهد خود را به ارزشیها م ها، سازمانشرکت  ی اجتماع   تیو مسئول  یداریدادن به پا   تیدهد. با اولو  شیشهرت را افزا

دهند  یقرار م   ت یرا در اولو  یداریرا که پا   یان یدهد و مشتر  شیتواند شهرت آنها را افزایم  نینشان دهند. ا  ی طیمح  ستیو ز  یاجتماع 

 ش یکارکنان را افزا  یورها و بهرهمهارت  توانندیها م در آموزش و توسعه کارکنان، سازمان  یگذارهیبا سرما   ن،یجذب کند. علاوه بر ا

با ارائه   (Ruth Oniang'o, 2020) (G. James, H. Robert, 2017)دهند که منجر به بهبود عملکرد و رقابت در بازار شود.  

با پرورش    ن، یدهند. علاوه بر ا  شیو حفظ کارکنان را افزاتوانند مشارکت  یها مسازمان  ، یشغل  شرفتیرشد و پ   یبرا  یی هافرصت

 رات ییها و تغمقابله با چالش  یکار خود برا  یرویحاصل کنند که ن  نانیتوانند اطمیها م سازمان  ،یمستمر و سازگار   یریادگیفرهنگ  

 شود. یریش انعطاف پذیتواند منجر به افزایم نیدر صنعت مجهز است. ا دیجد

 

 کی استراتژ  تی ریمد یهامدل
ثر ماندن در  ؤروز ماندن و مبه   یخود برا  کیاستراتژ  تی ریمد  یهامنظم مدل  یروزرسانو به  یتوانند از بازنگریها مسازمان

کند  یم  نیمستمر تضم  یابیارز  نی(. اBH Fernandes, C. Bitencourt, G. Comini, 2021مند شوند )بهره  ا یپو  یهاطیمح

ها سازگار  که سازمان  کندیم  نیمستمر تضم  یابیارز  نیمانند. ایم   یباق   رییدر حال تغ  یهاشپاسخگو به چالها سازگار و  که سازمان

 . مانند هدهد که بیها اجازه م هستند. به سازمان رییدر حال تغ یها طیها و محو پاسخگو به چالش

  دی اطلاعات جد  بیترک  یبرا  کیاستراتژ  تیریمد یهامدل  یادوره  یها  ی روز رسانبلندمدت. به  تیبه موفق  ی ابیو دست  یرقابت

  ن ی(. اSylvia Grewatsch, S. Kennedy, Pratima (Tima) Bansal, 2021است )  یضرور  ریمتغ  طیو انطباق با شرا

  ریپذ منابع را امکان  صیبهتر و تخص  یریگمیتصم  ن، یمانند. علاوه بر ایمها با اهداف و منابع خود همسو  کند که سازمانیم  نیتضم

و در حال    ا یپو  ر،ییثابت و بدون تغ  یجابه  دیرا با  کیاستراتژ  تیریمد   ی هاشود. مدلیم  یکل  تیمنجر به موفق  تیکند و در نهایم

  ی قابتر  یو فشارها  یکیتکنولوژ  یهاشرفتیبازار، پ   ریمتغ  طیطور فعالانه شراتا به  دهد یها اجازه مبه سازمان  کرد یرو  نی. ادیتحول د

پ  به  ینیبشیرا  اکنند و  به آن واکنش نشان دهند.  براسازمان  یبرا  یسازگار  نیسرعت  به    یابیو دست  یرقابت  تیحفظ مز  یها 

کنند، سازگار  یروز مو به  یابیخود را ارز  کیاستراتژ  ت یریمد  یها طور مداوم مدلکه به  ییها است. سازمان  یبلندمدت ضرور  تیموفق

منابع   صیبهتر و تخص  یریگم یتصم  یبرا   کیاستراتژ  تیریمد  یهامدل  یادوره  یها  یروز رسانها هستند. بهو پاسخگو به چالش

  نیاست. ا یمنابع ضرور صیبهتر و تخص یریگمیتصم یبرا کی استراتژ تیریمد  ی هامدل یادوره  یها  یروز رساناست. به  یضرور

  یسازگار  نیهستند. ا  یرقابت  یو فشارها  یبازار، فناور  یهاسازگار و پاسخگو به چالشها  کند که سازمانیم  نیمداوم تضم  ندیفرآ

  یهاطور مداوم مدلکه به  ییهااست. سازمان  یبلندمدت ضرور  تیبه موفق  ی ابیو دست  ی رقابت  ت یحفظ مز  یها براسازمان  یبرا

 .Sylvia Grewatsch, Sمانند ) یم   ی ها باقپاسخگو به چالشکنند، سازگار و  یروز م بهو    یابیخود را ارز  کیاستراتژ  تیریمد

Kennedy, Pratima (Tima) Bansal, 2021تیبه موفق  ی ابیو دست  ی رقابت  تیحفظ مز  یها براسازمان  یبرا  یسازگار  نی(. ا  

به  ییها است. سازمان  یبلندمدت ضرور ارزیاستراتژ  تیریمد   یهاطور مداوم مدلکه  را  به  یابیک خود  کنند، سازگار و  یروز مو 

است.   یبلندمدت ضرور تیبه موفق ی ابیو دست  یرقابت ت یحفظ مز یها براسازمان یبرا  یسازگار  ن یها هستند. اپاسخگو به چالش

بازار،   راتییکنند، سازگار و پاسخگو به تغیروز مو به  یابیخود را ارز  کیاستراتژ  تیریمد  یهاطور مداوم مدلکه به  ییهاسازمان

ا  ی رقابت  یو فشارها  یفناور از رقابت باق  توانندیها م که سازمان  کندیم  نیمداوم تضم  ندیفرآ  نیهستند.  مانند و در  هب  ی جلوتر 

 (. Bruno Siano Rêgo, Shital Jayantilal, J. Ferreira, E. Carayannis, 2021کنند ) شرفتیپ  ا یپو یهاطیمح
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 ی ریگمیتصم یهامدل
  ی برا یریانعطاف پذ نی کنند. ا میو تنظ ی ابیارز ی رقابت یابازار و چشم اندازه ریمتغ طیخود را در پاسخ به شرا یهای استراتژ

بازار و چشم    ریمتغ  طیچابک باشند و نسبت به شرا  دی ها بامهم است. سازمان  اریبس  ا یکسب و کار پو  طیبلندمدت در مح  تیموفق

از    نانیاطم  یبرا  کیاستراتژ تیریمد  یهامستمر مدل یابیامر مستلزم ارز  نیمانند. اهتا موفق ب  هندواکنش نشان د   ی رقابت  یااندازه

پاسخگو  یبا اهداف و منابع است. با سازگار  ییهمسو ثر  ؤطور مآگاهانه گرفته و منابع را به  ماتیتوانند تصمیها م سازمان  ، ییو 

را در    یبهبود مستمر و نوآور  دیها با دهد. سازمانیبلندمدت قرار م  تیموفق  یها را برافعالانه، سازمان  کرد یرو  نیدهند. ا  صیتخص

 Geoff)آورد  دستدر سازمان به  یو سازگار  یریادگیفرهنگ    قیتوان از طریرا م  نیمانند. اه قرار دهند تا از رقابت جلوتر ب  تیاولو

Scott, 2020.)  سرعت در حال  که به  یکنند و در بازار  تیهدا  را  یتوانند نوآوریها متمر، سازمانبا پرورش فرهنگ بهبود مس

و توسعه مداوم در تمام سطوح   یریادگی امر مستلزم تعهد به    ن یا(.  Clark Stanford, 2023) مانند  هب  ی باق  یاست، رقابت  رییتغ

  یهاراه حل   هکند که منجر بیم  قیها تشودهیو به اشتراک گذاشتن ا  یسازمان است. فرهنگ بهبود مستمر کارکنان را به همکار

بهبود مستمر همچنیم  افتهی بهبود    ی ندهاینوآورانه و فرآ مالک  ن یشود.  ب  یر یپذ  تیو مسئول  تیحس  تقو  ن یرا در    تیکارکنان 

اطلاعات از   یآورجمع   یبازخورد را برا  یهاسمیمکان  توانندیها م علاوه، سازمانشود. بهیسازمان م  یکل   تیکند و باعث موفقیم

و    تیفرهنگ شفاف  جاد یباعث ا  نی. اشودیو حل مشکلات بهتر م  یریگمیکنند که منجر به تصم  یسازادهیپ   نفعان یکارکنان و ذ

 (. Serhat Yüksel, H. Di̇nçer, 2022)  کند  ی م جیشود که مشارکت و باز بودن را ترویازمان ماعتماد در س

با    یطور موثرترکند تا بهیها کمک مبه سازمان  نینوع فرهنگ همچن  نی. ایبهبود مستمر و نوآور  یمساعد برا  یطیمح

ارزش قائل هستند، احتمالاً    شانیشوند و برایم   دهیکنند شنیکه کارکنان احساس م  یها سازگار شوند. هنگام و چالش  راتییتغ

  رتر یتر و انعطاف پذسازمان چابک  ک یمنجر به    نیبرند. ایم  ش یبردن سازمان به پ   ش یپ   یخود را برا  ی هادهیها و اتلاش  نیبهتر

تر یها و اختلالات قوکند و از چالش  تیاست هدا  رییسرعت در حال تغبازار را که به  ی هایدگیچی ثر پ ؤطور متواند بهیشود که میم

امروز    ایوکار پوکسب   طیدر مح  ییشکوفا  یها براسازمان  یبرا  یریادگیپرورش فرهنگ بهبود مستمر و    جه،ی. در نتدیایب  رونیب

 ,Olivia McDermott, J. Antony) کند  ینگرتر کمک م  ندهیسازگارتر و آ  ی فرهنگ سازمان  جادیبه ا  نیاست. همچن  یضرور

M. Sony, T. Healy, 2022.) 

توانند روابط  یها م کند. سازمانیکمک م  رتریذنوآورتر و انعطاف پ  یبهبود مستمر به سازمان  ت، یو شفاف  یهمکار  ج یبا ترو 

  تیباعث موفق  تیدر نها   نی شود. ایو حل مشکلات بهتر م   یر یگمیصمکنند که منجر به ت  جادیا  نفعان یبا کارکنان و ذ  یتر  یقو

 ,T. Vasilyeva, H. Yarovenko, D. Babenko, N. Kalicheva, Natalia Frolovaشود )یم  داری و رشد پا  ی سازمان

Nadiia Shylovtseva, 2022کند. و  ینگرتر کمک م  ندهیسازگارتر و آ  ی فرهنگ سازمان  جادیبه ا  یهمکار جیبا ترو  نی(. همچن

و حل مشکلات بهتر   یریگمیکنند که منجر به تصم  جادیا  نفعانیبا کارکنان و ذ  یتر  یتوانند روابط قویها م سازمان  تیشفاف

ثر به  ؤطور مبه  سازدیها را قادر م و سازمان  کند یم   تیرا تقو  یو نوآور  یو شفاف، فرهنگ سازگار  ی مشارکت  کردیرو  ن یشود. ایم

 دار ی و رشد پا  ی سازمان   تیباعث موفق  تیدر نها  نیشود. ایتر با حل میمنجر به روابط قو  نیها پاسخ دهند. همچنو چالش  راتییتغ

منجر    ن یکند. ایم   تیکارکنان تقو  ن یرا در ب  یریپذ  تیو مسئول  یریپذ   تیفرهنگ بهبود مستمر حس مسئول  ن، یشود. علاوه بر ایم

شود.  یدر سازمان م  ییبه نوبه خود منجر به بهبود عملکرد و کارا  ن یشود. ایم   شتریب  یورو بهره  زهیکارکنان، انگ  ی به مشارکت کل

  رند یکار خود را بر عهده بگ  تی تا مالک  سازدیو کارکنان را قادر م  کندیم  قی و توسعه را تشو  یریادگیفرهنگ    نی بهبود مستمر همچن

  یبه تقاضاها  یی شود که قادر به پاسخگویکار ماهرتر و همه کاره تر م  یرویمنجر به ن  ت یدر نها  نیرشد باشند. ا   یهادنبال فرصتو به

  ی کند. کارکنانیجاد میرا در سراسر سازمان ا  یمثبت  ریو جامعه، تأث  انیمشتر  نفعان،یکسب و کار هستند. ذ  طیمح  رییدر حال تغ

.  کنند یسازمان کمک م یکل تی خود فراتر رفته و به موفق یهادر نقش ادیزاحتمالبه کنند،یم یو توانمند  یکه احساس ارزشمند

و حل    تیخلاق  شیکه منجر به افزا  کند یم   ج یکارکنان ترو  نی را در ب  یو همکار  یمیحس کار ت  نیفرهنگ بهبود مستمر همچن

 ی سازمان برا  جه،یکند. در نتیم  تیتقو  شتریماندن ب  یو رقابت   راتییانطباق با تغ  یمان را براساز  یی امر توانا  ن ی. اشودیمسئله م
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کار ماهرتر و همه کاره تر را   یرویفرهنگ بهبود مستمر ن جه،ی دارد. در نت یبهتر تیموقع یداریبلندمدت و پا  تیبه موفق یابیدست

مثبت    ریمنجر به تأث  تیدر نها  نیکسب و کار هستند. ا  طیمح  رییدر حال تغ  یبه تقاضاها  ییدهد که قادر به پاسخگویپرورش م

خود فراتر رفته و به   یهادر نقش  ادیزاحتمال به  کنند،یم  یو توانمند  یکه احساس ارزشمند  یشود. کارکنان یدر سراسر سازمان م

  کندیم  ج یکارکنان ترو  نیرا در ب  یو همکار  یمیت  کارحس    نی . فرهنگ بهبود مستمر همچنکنندیسازمان کمک م   یکل  تیموفق

ماندن در بازار   یو رقابت  راتییبا تغ  یسازگار  یسازمان را برا  ییتوانا  شتریب  نی. اشودیو حل مسئله م  تیخلاق  شیکه منجر به افزا

 Wenhan Xiong, Barlas Ouguz, Anchit Gupta, Xilun Chen, Diana Liskovich, Omer)کند  یم  تیتقو

Levy, Wen-tau Yih, Yashar Mehdad, 2021  .) 

فرهنگ بهبود   جه،ی. در نتردیگیبلندمدت قرار م  یداریو پا   تیبه موفق  یابیدست  یبرا  یبهتر  ت یسازمان در موقع  جه،یدر نت

کسب و کار    طیمح  رییدر حال تغ  یبه تقاضاها  ییدهد که قادر به پاسخگویکار ماهرتر و همه کاره تر را پرورش م   یرویمستمر ن

اهستند نها   نی.  تأث  تیدر  به  ارزشمند  یشود. کارکنان یمثبت در سراسر سازمان م  ریمنجر  توانمند  یکه احساس    کنند، یم  یو 

حس کار    نی. فرهنگ بهبود مستمر همچنکنندیسازمان کمک م  یکل  تیخود فراتر رفته و به موفق  یهادر نقش  ادیزاحتمال به

انطباق    یسازمان را برا  ییامر توانا  ن یو حل مسئله ا  ت یخلاق  شی افزا  که منجر به  کند یم   جیکارکنان ترو  ن یرا در ب  یو همکار  یمیت

بلندمدت    یداری و پا  تیبه موفق  یابیدست  یبرا  یبهتر  تیسازمان در موقع  جه،یکند. در نتیم  تیتقو  شتریماندن ب  یو رقابت   راتییبا تغ

  ی به تقاضاها  ییدهد که قادر به پاسخگویپرورش م  راکار ماهرتر و همه کاره تر    یرویفرهنگ بهبود مستمر ن  جه،ی. در نتردیگیقرار م

سازمان    ی کل  تیاحتمالاً در موفق  کنند،یو قدرت م  یکه احساس ارزشمند  ی کسب و کار هستند. کارکنان  طیمح  رییدر حال تغ

ند مداوم است  یفرآ  کی  نیاست و ا  یبلندمدت ضرور  یداریبه پا  یابیماندن و دست  یرقابت  یبهبود مستمر براهستند. فرهنگ    میسه

کند  یمثبت کمک م   یفرهنگ کار  کی  جادیبه ا  نیتمام سطوح سازمان است. بهبود مستمر همچن  یتعهد و تعهد از سو  ازمند یکه ن

طور به  (.Olivia McDermott, J. Antony, M. Sony, T. Healy, 2022)برتر را جذب و حفظ کند    یکه استعدادها

بهبود مستمر عامل اصل  ، یکل  یکند و سازمان را برایم  قیرا تشو  یو سازگار  یاست. نوآور  یو رشد سازمان  تیموفق  یفرهنگ 

کند که منجر به  یم  تیرا تقو  یو همکار  ی حس کار گروه  نیکند. همچنیآماده م   رییکسب و کار در حال تغ  طیمح  یهاچالش

کند و  یم  تیماندن تقو  یو رقابت  راتییبا تغ  باق انط  یسازمان را برا  ییتوانا  تیدر نها  نیشود. ایو حل مسئله م  تیخلاق  شیافزا

پا  تیموفق را تضم  یداری و  نتیم  نیبلندمدت آن  پا   ی ابین و دستماند  ی رقابت  یفرهنگ بهبود مستمر برا  جه،یکند. در   یداریبه 

آماده    رییکسب و کار در حال تغ  طیمح  یهاچالش  یکند و سازمان را برایم  قیرا تشو  یو سازگار  یاست. نوآور  یات یبلندمدت ح

  تیدر نها  ن ی. اشودیو حل مسئله م  ت یخلاق  شیکه منجر به افزا  کند یم  ج یرا ترو  ی و همکار  ی میحس کار ت  نیکند. همچنیم

کند. عامل  یم  نیبلندمدت آن را تضم  یداری و پا  تیکند و موفقیم  تیماندن تقو  یو رقابت  راتییانطباق با تغ   یسازمان را برا  ییتوانا

  اریبلندمدت بس  یداریبه پا   ی ابیماندن و دست  یرقابت  یفرهنگ بهبود مستمر برا  جه،یاست. در نت  یو رشد سازمان  تیموفق  یاصل

 Bin Xu, Xiaolin Tang, Xiaosong Hu, Xianke Lin, Huayi)است.    یو رشد سازمان   تیموفق  یمهم است. عامل اصل

Li, Dhruvang Rathod, Zhe Wang, 2022) (C. Folke, S. Carpenter, B. Walker, M. Scheffer, T. 

Chapin, J. Rockström, 2010 ) (Feifei Yang ،Ying Xu ،Jun Ma ،2023) (Mengmeng Sun ،Chenyao 

Tian ،Liyang Mao ،Xianghe Meng ،Xin Shen ،Bo Hao  ،Xin Wang ،Hui Xie ،Li Zhang ،2022 .) 

 

 بزرگ یهاها در سازمانکاربرد مدل
باشد. با  داشته  ی اتیعمل  یورو بهره  یی بر کارا  یقابل توجه  ریتواند تأثیبهبود مستمر م  یهابزرگ، اتخاذ مدل  یهادر سازمان

تغ  یبرا  ید یکل  یهانهیزم  ییشناسا  یبرا  افتهیساختار  کردیرو  کی  یاجرا  اعمال  و  مسائل    یدگیرس   یبرا  راتییبهبود  به 

 نه یدر هز  ییامر منجر به صرفه جو  نیرا کاهش دهند. ا  عاتیرا ساده کرده و ضا  ندهایفرآ  نندتوایبزرگ م   ی هاشده، سازمانییشناسا

ک بهبود  م   تیفیو  خدمات  و  بنابرایمحصولات  مدل  ن،یشود.  از  م  یهااستفاده  مستمر   یبرا  یتوجهقابل  ی ایمزا  تواندیبهبود 
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و بهبود   نهیدر هز  ییمنجر به صرفه جو  تیدر نها   نیباشد. اته داش  یاتیعمل  ییو کارا  یوربهره  شی بزرگ، از جمله افزا  یهاسازمان

شود یمحصولات و خدمات م  تیفیو بهبود ک  نهیدر هز  ییمنجر به صرفه جو  تیدر نها  نیشود. ایمحصولات و خدمات م  تیفیک

(P. Schuetz, S. Sulo, S. Walzer, L. Vollmer, C. Brunton, N. Kaegi-Braun, Z. Stanga, B. Mueller, 

F  .Gomes    ،2021بهبود    یهااتخاذ مدل  ن،یتر در بازار کمک کند. بنابرایتر و رقابتچابک  یتواند به سازمانیم  ن،ی(. علاوه بر ا

شود.  یم  دار یو رشد پا  ی سازمان  تیباعث موفق  ت یاست. در نها  یحفظ رقابت در بازار ضرور  یبزرگ برا  ی هاسازمان  یمستمر برا

 تواند یم  نیبهبود مستمر همچن  یهاکمک کند. مدلتر در بازار  یتر و رقابتچابک  یتواند به سازمان یم  تمربهبود مس  یهامدل  یاجرا 

  روند یاز آنها فراتر م  ا ی  کنندیرا برآورده م  یمحصولات و خدمات انتظارات مشتر  رایشود، ز  یمشتر  شتریب  یو وفادار  تیمنجر به رضا

(Yaejee Kim  ،Hak-Seon Kim ،2022ا .)سازمان شود. یبرا شتری سهم بازار و درآمد ب شیتواند منجر به افزایم ن ی 

ا بر  نوآور  توانندیبهبود مستمر م  یهامدل  ن،یعلاوه  به توسعه محصولات و   تیو خلاق  یباعث  در سازمان شوند و منجر 

دهد  یبه سازمان اجازه م نیکند. ا تیآن را در بازار تقو تیبدهد و موقع یرقابت تیتواند به سازمان مزیم نیشوند. ا دیخدمات جد

و    یمیبهبود مستمر، فرهنگ کار ت  یهامدل  ن،یسازگار شود. علاوه بر ا  یمشتر  ریمتغ  یازهاین  ا خود جلوتر بماند و ب  یتا از رقبا

 ن یهمچن  ی. همکارشودیسازمان م  یبرا  یکل  تیبالاتر و موفق  یورکه منجر به بهره  کند یم  تی کارکنان تقو  نیرا در ب  یهمکار

 ,B. Galliشود )یکارآمدتر م   اتیو عمل  ندها یکه منجر به فرآ  د کنیها و دانش را فراهم م وهیش  نیبهتر  یگذاران به اشتراکامک

کند. در  یم  جادیکار ماهرتر و سازگارتر ا  یروین  جهیکند و در نتیم  تیو توسعه مستمر را تقو  یریادگیامر فرهنگ    نی(. ا2019

 یداریو پا  ت یمنجر به موفق تی که در نها  شود یتر م و مجهز رتری پذموجود در بازار انعطاف ی هاعبور از چالش  یسازمان برا جه،ینت

 ش یباشند که منجر به افزاکننده بر سازمان داشتهدگرگون   یریتأث  توانندیبهبود مستمر م  یهامدل  جه،ی. در نتشودیبلندمدت م 

تواند منجر به  یم  ن یکنند. ایم   تیرا تقو  یورو بهره  یهمکار  ،یآنها نوآور  ن، یسهم بازار و درآمد شود. علاوه بر ا  ،یمشتر  تیرضا

  (. Alice Flygare, J. Nilsson, Rickard von Schenck, 2019)سازمان شود    یبرا  شتریسهم بازار و درآمد ب  شیافزا

 شتریب  تیامر منجر به حفظ و رضا  ن یکند. ایکارکنان کمک م   هیمثبت و روح  ی به فرهنگ سازمان  زیبهبود مستمر ن  ی هامدل

  ک یتواند  ی بهبود مستمر م  یهامدل  یساز  ادهیدهد. پ یم  شی سازمان را افزا  تیشود که به نوبه خود عملکرد و موفقیکارکنان م

شود و    عاتیو کاهش ضا  نهی در هز  ییتواند منجر به صرفه جویم   ،ن یدر بازار باشد. علاوه بر ا  یرقابت   تیدر حفظ مز  یدیعامل کل

هستند.   یبلندمدت و رقابت در بازار ضرور   تیموفق  یبرا  مستمربهبود    یهامدل  جه،یسازمان را بهبود بخشد. در نت  یداریو پا  ییکارا

فرهنگ همکار ترو  یریادگی و    ینوآور  ،یآنها  نها یم   ج یرا  در  به سازمان  تیکنند که  پذ  ی منجر  موفق  رتریانعطاف  م و  شود.  یتر 

تواند منجر به سهم ین میمهم هستند. ا  اریبس  یو همکار  ینوآور  تیو تقو  یمشتر  تیرضا  شیافزا  یبهبود مستمر برا  یهامدل

ب باعث حفظ و رضا  تی و موفق  شتریبازار درآمد  آنها  بازار شود.  عملکرد سیکارکنان م  تیبلندمدت در  افزا  یازمانشوند و    شیرا 

. در  شوندیم یداریو پا ییکارا شیافزا عات،یو کاهش ضا نهیدر هز ییجومنجر به صرفه  نیبهبود مستمر همچن یهادهند. مدلیم

 یریادگیو    ینوآور  ،یهستند. آنها فرهنگ همکار  یبلندمدت و رقابت در بازار ضرور  تیموفق  یبهبود مستمر برا  یهامدل  جه،ینت

 Anubhav)  (J. García-Avilés  ،2020)شود.  یتر مو موفق  رتریانعطاف پذ  ی منجر به سازمان  ت یکنند که در نهایم  جیرا ترو

Jain ،S. Ong ،G. Hautier  ،Wei Chen ،W. Richards  ،S. Dacek ،S. Cholia ،D. Gunter ،D. Skinner ،G. 

Ceder  ،K  .Persson    ،2013( )J. Manyika  ،2011  )باعث حفظ و رضا را    ی شوند و عملکرد سازمانیکارکنان م  ت یآنها 

پا  یی کارا  شیافزا  عات،یو کاهش ضا  نهیدر هز  ییمنجر به صرفه جو  نیبهبود مستمر همچن  ی هاکنند. مدلیم  تیتقو  ی داری و 

 ی نوآور  ،یهستند. آنها فرهنگ همکار  یبلندمدت و رقابت در بازار ضرور  تیموفق  یبهبود مستمر برا  یهامدل  جه،یشود. در نتیم

بهبود مستمر از عملکرد   یهاشود. مدلیتر م و موفق  رتریانعطاف پذ  یمنجر به سازمان  تیکنند که در نهایم  جیرا ترو  یریادگیو  

. آنها  شودیدر بازار م  تریرقابت  تینجر به موقعم  تیکه در نها  شوند،یکارکنان م  تیو باعث حفظ و رضا  کنندیم  یبانیپشت یسازمان

 ار یمدت بس  یو رقابت طولان  ت یموفق  یبهبود مستمر برا  یهامدل  ،یریگجه یشوند. نتیم  نهیدر هز  ییمنجر به صرفه جو  نیهمچن

  ی هاشود. مدلیم  رتریانعطاف پذ  یکنند که منجر به سازمانیم   جیرا ترو  یریادگی و    ینوآور  ،یمهم هستند. آنها فرهنگ همکار
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کارکنان را    تیکند. آنها رضایتر میشود و سازمان را در بازار رقابتیم  یداری و پا  ییکارا  شیمنجر به افزا  نیبهبود مستمر همچن

 C. Barnhill, Natalie) (M. Paais, JR Pattiruhu, 2020)کنند.  یکمک م  نهیدر هز  ییدهند و به صرفه جویم  شیافزا

L. Smith, Brent D. Oja, 2020) (H. Tohidi, M. Jabbari, 2012) (Agus Widarko, MK Anwarodin, 

2022) (A. Rahmatullah, Agus David Ramdansyah, Roni Kambara, Didit Haryadi, 2022 ) 

 یریادگیو    ینوآور  ،یا فرهنگ همکارمهم هستند. آنه  اریبلندمدت و رقابت بس  تیموفق  یبهبود مستمر برا  یهامدل  جه،یدر نت

 شود.  یم رتریانعطاف پذ ی کنند که منجر به سازمانیم جیرا ترو
 

 ها تی ها و محدودچالش

کند. مقاومت در برابر    جادیسازمان ا  یرا برا  یی هاتیها و محدودممکن است چالش  زیبهبود مستمر ن  یهامدل  یسازادهیپ 

  یهامدل  یدر اجرا  جیرا  یهاتیها و محدود چالش  ها،شرفتیپ   ریتأث  یریگدر اندازه  یکارکنان، کمبود منابع، و دشوار  یاز سو  رییتغ

از موانع    ها شرفتیپ   ریتأث  یریگدر اندازه  یکارکنان، کمبود منابع، و دشوار  یاز سو  رییبرابر تغ  ربهبود مستمر هستند. مقاومت د

 نیاز همه سطوح سازمان مهم است. همچن  دیخر  نیها و تضمچالش  نیمقابله با ا  یروشن برا  یاستراتژ   کیهستند. داشتن    جیرا

  ن،یمهم است. علاوه بر ا  اری ها بسچالش  نیت از سازمان در غلبه بر ایحما  یلازم برا  یها و ابزارهاآموزش   یبر رو  یگذارهیسرما

حاصل کند    نانیکمک کند و اطم  رییتواند به مقابله با مقاومت در برابر تغیحلقه بازخورد و ارتباط مستمر با کارکنان م  کی  جادیا

در سازمان    یی و پاسخگو  تی فرهنگ شفاف  جاد یا  ن، یکند. علاوه بر ا  یریبهبودها را اندازه گ  ریثر تأثؤطور متواند بهیکه سازمان م

کند که همه همسو و متعهد به روند بهبود مستمر هستند. یم نیتضم نیها کمک کند. اتیا و محدودهچالش نیتواند به رفع ایم

ها و  چالش  نیبا ا  ابلهمق  یروشن برا  یاستراتژ   کیشود. داشتن  یدر سازمان م  داری پا  یتر و بهبودهاموفق   یامر منجر به اجرا  نیا

  ن یتواند به رفع ایدر سازمان م   یی و پاسخگو  تیفرهنگ شفاف  جادیا  ن،یاز همه سطوح سازمان مهم است. علاوه بر ا  دیخر  نیتضم

 ی منجر به اجرا نیکند که همه همسو و متعهد به روند بهبود مستمر هستند. ایم نیتضم نیها کمک کند. اتیها و محدودچالش

  ر ییتواند به رفع مقاومت در برابر تغیحلقه بازخورد و ارتباط مستمر با کارکنان م  کی  جاد یا  -شود  یم   داریپا  یتر و بهبودهاموفق

 کمک کند.  

 مهم است.  اریها بساز سازمان در غلبه بر چالش تیحما یلازم برا یها و ابزارهادر آموزش  یگذارهیسرما -

 روند بهبود مستمر کمک کند.   شبردیتواند به پ یم زیدر سازمان ن رییانتصاب قهرمانان تغ -

 است   یاتیح زیآمتیموفق رشیاز پذ نانیمقابله با مقاومت و اطم یبرا یقو رییتغ تیریمد  ندیفرآ کی یاجرا -

 .  دی بهبود انجام ده  یهانه یزم یی و شناسا نشیب یجمع آور یمنظم برا یبازخورد ی هایبررس -

 .  دیکن تیها تقوثر به چالشؤم یدگیرس یرا برا  یفرهنگ ارتباطات باز و همکار -

 تلاش کارکنان.    یعملکرد و اهداف روشن برا  یارهایمع  یدر تمام سطوح سازمان با اجرا   یریپذ  تیو مسئول  تیمالک  قیتشو  -

 است.  یضرور زیآمت یموفق یاجرا یبرا رییتغ ندیکارکنان در طول فرآ یو منابع مستمر برا یبانیارائه پشت -

 بهبود مستمر کمک کند.  یبرا زهیتواند به حفظ شتاب و انگیشناختن دستاوردها و نقاط عطف م  تیو به رسم داشتبزرگ -

(A. Zakharova, 2015 .) 

. از ارتباط  دیو توسعه منظم را ارائه ده یآموزش یهافرصت  ر،ییتغ ل یتسه ی. برادیده جیرا ترو یو سازگار یریادگی فرهنگ 

  ندیکارکنان در طول فرآ  یدسترس   یرا برا  ی بانی. منابع و پشتدیحاصل کن  نانیاطم  رییتغ  ندیدر طول فرآ  یشفاف و مداوم رهبر

پ دیفراهم کن  رییتغ از تغ  یکارمندان برا  یبرا  یگریو مرب  یی راهنما  شنهادی.  انعطاف پذراتییگذر  پاسخ به    ی و چابک  یر ی.  را در 

ارزش   یبهبود مستمر و نوآور یکه برا  یطیمح جاد یرا با ا یو سازگار یریادگی . فرهنگ دیکن قیتشو د یجد ی هاها و فرصتچالش

  یبانیرشد و توسعه باشند. پشت  یبرا  ییهادنبال فرصتو به  رفتهیرا پذ  راتییتا تغ  دیکن  قی. کارکنان را تشودیکن  ج یقائل است، ترو

به درس گرفتن    ل یارشد و تم  تی. ذهند یفراهم کن  د یو تحولات جد  راتییبا تغ  یمنظور سازگارکارکنان به  یو منابع مستمر را برا
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حل مسئله    ی هاو مهارت  رانهی شگیپ   ی هانگرش  تیکارکنان. بر اهم  ن یو ارتباطات باز ب  یهمکار  تی. تقودیکن  قیاز اشتباهات را تشو

 .دیسلامت کارکنان را ارائه ده یها. برنامهدیکن د یتأک

 تیحما  ی(. براR. Lazarus, S. Folkman, 2020) رییاسترس و اضطراب در زمان تغ  تیریکمک به مد  یبرا  یو منابع 

فراهم    ی شغل   شرفتیو پ   شرفتیپ   یبرا ییها. فرصتدیکن  قیسالم را تشو  ی کار و زندگ  نیکارکنان، تعادل ب یریاز رفاه و انعطاف پذ

رشد    تیکارکنان به مالک  قیباشد. تشو  یو ابتکارات توسعه رهبر  یگریربم  یهافرصت  ،یآموزش  یها تواند شامل برنامهیم  نی. ادیکن

کند که متعهد  یم   جاد یو ماهر ا  زه یکار با انگ  یروین  ک ی  ن ی. اشانیاهداف و آرزوها   یریگیپ   یآنها برا  یخود و توانمندساز  یاحرفه 

توانند  یها م و بهبود مستمر ارزش قائل است، سازمان  یریادگی  یکه برا  یاست. با پرورش فرهنگ   یو سازمان  یشخص  تیبه موفق

انداز چشم  کیدر    شرفتیپ   یها و طرز فکر لازم براکند که کارکنان به مهارت   نیتواند تضمیم  نیرا ارتقا دهند. ا  یو سازگار  ینوآور

شرکت    تیبه رشد و موفق  کمکو    دی جد  یهامقابله با چالش  یمجهز هستند. کارمندان برا  رییدر حال تغ  شهیو هم  عیسر  یتجار

 یکارکنان در توسعه شخص  رایشود، زیو نرخ حفظ م  یشغل  تیرضا  شیبه نوبه خود منجر به افزا  نیاحساس قدرت خواهند کرد. ا

و حما  یاو حرفه ارزش  احساس  ایم  ت یخود  نها  نیکنند.  به    تیدر  و موفقسازمان سازنده  ک یمنجر  متر  ها  شود. سازمانیتر 

  اتیتجرب ا ی یتوسعه رسم یها برنامه قیرا از طر یرهبر یهاکارکنان فراهم کنند تا مهارت یرا برا یی هاتوانند فرصتیم نیهمچن

  نیکند. ایدر سازمان کمک م  شرفتیو پرورش فرهنگ رشد و پ   ندهیاز رهبران آ  یابه پرورش خط لوله   نیکار توسعه دهند. ا  نیح

به کارکنان کمک    یاتوسعه حرفه   یو منابع مستمر برا  یبانیکند. ارائه پشتیکمک م  تبلند مدت شرک  یداری و پا  تیامر به موفق

  تیکمک به موفق  یآنها را برا  یی مستمر مهارت و توانا  یریادگی  نیمانند. اهروز بها بهوه یش  نیصنعت و بهتر  یکند تا از روندهایم

افزا  .Anubhav Jain, S. Ong, G. Hautier, Wei Chen, W) (J. Manyika, 2011)دهد.  یم  ش یسازمان 

Richards, S. Dacek, S. Cholia, D. Gunter, D. Skinner, G. Ceder, K. Persson, 2013)  یرویمنجر به ن  نیا  

 و سازگارتر خواهد شد.  اتریکار پو

شود. کارکنان  یو سازگارتر م  اتریکار پو  یرویمنجر به ن  نیکند. ایم  تیرا تقو  یآورکارکنان فرهنگ رشد و نو  یتوانمندساز

  ی در صنعت، آمادگ  راتییبا تغ  یو سازگار  دیجد   یهامقابله با چالش  یتر خواهند بود. آنها برا  مجهز  دی جد  یهامقابله با چالش  یبرا

را   یکارکنان فرهنگ رشد و نوآور  ی. توانمندسازشودیتر مو چابک  رتریپذکار انعطاف  یرویبه ن  جرمن  نیخواهند داشت. ا  یبهتر

تر  و چابک  رتریکار انعطاف پذ   یرویمنجر به ن  ن یشدن صنعت شود. ا  ی و رقابت  یوربهره  شیتواند منجر به افزایم  نیکند. ایم  تیتقو

و سازگارتر در بازار خواهد شد.    اتر یپو  ت یمنجر به مز  ن یکند. ایم  تیرا تقو  یکارکنان فرهنگ رشد و نوآور  یشود. توانمندسازیم

  ییجاهبالاتر و نرخ جاب  یشغل  تیکنند، که منجر به رضایم  یشتریب  یگذارهیشرکت سرما  تیکنند که در موفقیکارمندان احساس م

شرکت    تیکنند که در موفقیو سازگارتر در بازار خواهد شد. کارمندان احساس م   اتر یپو  تیمنجر به مز  تیدر نها   نیشود. ایکمتر م

  کرد یرو  کیمنجر به    تیدر نها   ن یشود. ایکمتر م  یی جاهبالاتر و نرخ جاب  یشغل   ت یکنند، که منجر به رضایم  یشتر یب  یگذارهیسرما

کرد. کسب و کار    خواهدبلندمدت در صنعت کمک    تیو موفق  داریبه رشد پا  نیشود. ایم  یتجار  اتیعمل  یتر براتر و نوآورانه یقو

  م یشرکت سه یکل تیدر موفق ادیزاحتمال کنند بهیو قدرت م   یکه احساس ارزشمند ی تر در دراز مدت. کارمندانتر و موفقیرقابت

ا پا   نیهستند.  رشد  موفق  داریبه  م  تیو  کمک  صنعت  در  همکاریبلندمدت  فرهنگ  و  سازگار  یکند  تقو  یو  کند.  یم  تیرا 

بازار و جلوتر از رقبا خواهد   رات ییبه تغ  ییپاسخگو  ییتر با تواناو چابک  رتریپذکار انعطاف  یروی منجر به ن  انکارکن  یتوانمندساز

تر نوآورانه   کردیرو  کیبه    نیو سازگارتر. ا   رتریکار انعطاف پذ  یرو ی. نیتجار  ات یعمل  یتر براتر و چابکنوآورانه   کردیرو  ک ی  جاد یشد. ا

و قدرت  یسازد تا از رقبا جلوتر بماند. کارمندان احساس ارزشمندیشرکت را قادر م ،یتجار اتی عمل این ،شودیتر منجر مو چابک

 Wenting Wu, Wei Church Poh, Jian Lv, Shaohua Chen, Dace Gao, Fei Yu, Hui)  خواهند کرد  یشتریب

Wang, H. Fang, Hong Wang, Pooi See Lee, 2023) (Xiaoxuan Zhang, Jingjing Gan, Lu Fan, 

Zhiqiang Luo, Yuanjin Zhao, 2023). 
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روز  ها بهوهیش  نیصنعت و بهتر  یکند تا از روندهایبه کارکنان کمک م  یاتوسعه حرفه   یو منابع مستمر برا   یبانیارائه پشت

براهب   ت ی را تقو  یکارکنان فرهنگ رشد و نوآور  یتر خواهند بود. توانمندساز  مجهز  د یجد  یهامقابله با چالش  یمانند. کارکنان 

 اتر یکار پو  یرویمنجر به ن  نی دهد. ایم  شیسازمان افزا  تیکمک به موفق  یآنها را برا  ییمستمر مهارت و توانا  یریادگی  نیکند. ایم

برا یو سازگارتر م با چالش  یشود. کارکنان  به    مجهز  د یجد  ی هامقابله  بود که منجر  نوآورتر و چابک  کی تر خواهند  تر شرکت 

.  شودیتر مشرکت نوآورتر و چابک  ک یبود که منجر به    خواهندتر    مجهز  دی جد  ی هامقابله با چالش  یبرا  Emp. کارکنان  شودیم

  ت یشرکت در بازار را تقو یریرقابت پذ شیو سازگارتر و افزا اتریکار پو یروین جادیا ،یو نوآور کارکنان، فرهنگ رشد یتوانمندساز

و توسعه مستمر ارزش قائل    رشد   یشود که برایم  یطیدنبال محبرتر به  یباعث جذب استعدادها  نیهمچن  کرد یرو  ن یکند. ایم

 است.

امر دانش و تخصص آنها را در  نیکنند. ا هانامهیگواه ای لات یبه ادامه تحص قیکارمندان را تشو توانندیم نیها همچنسازمان

تواند منجر به  یها منامهیگواه  ا ی   لاتیکارمندان به ادامه تحص  قیدهد و به نفع کارمند و سازمان است. تشویم   شیخود افزا  نهیزم

ا  ترکار ماهر و آگاه  یروین   ت یدهد و موفقیمدر توسعه کارکنان خود را نشان  یگذارهیتعهد سازمان به سرما  نیهمچن  نی شود. 

تضم را  رقابت شرکت در صنعت  و  ایم  نیبلندمدت  بر  پ   ت یحما  ن،یکند. علاوه  در  م  شبردیاز کارکنان  فرهنگ    تواند یآموزش 

ا  یرویو رشد مستمر را در ن  یریادگی افزا  جادیکار  به ادامه   قی. تشوشود یم  یورهرهو ب  ینوآور  شیکند که منجر به  کارمندان 

و آموزش   یادر توسعه حرفه   یگذارهیسرما  نیو حفظ کارکنان شود. ا  یشغل  تیتواند منجر به رضایم  زیها ننامهیگواه  ای  لاتیتحص

مستمر از رشد و    تیحما  دیها با زمانکند. سایآن کمک م  تیدر بلندمدت به نفع سازمان خواهد بود و به موفق   تیکارکنان در نها 

  ای لاتیکارکنان به ادامه تحص قیکنند. تشو نیرا تضم یکار ماهر و رقابت یرویقرار دهند تا ن تیکارکنان را در اولو یاتوسعه حرفه 

( 2013  ت،ی. هلآکارمندانشان است. )پراسانا تامبه، ام. فرگوسن،    یرو  یگذارهیبه سرماها نشان دهنده تعهد سازمان  نامهیگواه

(Kon Wai Kok  ،Rudiah Md Hanafiah, S. Abdul Hamid, S. Shariff, Norul Shaiful Fitri Abdul 

Rahman, 2023عنوان به نفع سازمان به  تی شود.، در نها  ی شغل  یی تواند منجر به بهبود عملکرد و کارایم  یگذارهیسرما  نی( ا

 .Simona Vinerean, I. Cetină, Lکند )یبرتر در سازمان کمک م  یابه جذب و حفظ استعداده  نیکل است. همچن  کی

Dumitrescu, 2013حما ارائه  گواه  لیتحص  یبرا  یمال  تی(.  منامهی و  سرمایها  موفق  یارزشمند  یگذارهیتواند    ندهیآ  تیدر 

بلندمدت است    یو نوآور  تی وفقم  جادیا  یبرا  یکار ماهر و رقابت  یرویدهنده تعهد شرکت به پرورش نتعهد نشان  نیشرکت باشد. ا

(M. Blatz, M. Vonderheide, J. Conejo, 2018همچن .)آنها ارزشمند   یاحرفه   شرفتی که پ   دهدیمبه کارکنان نشان  نی

به رضا اشودیالاتر مب  یو وفادار  یشغل  تیاست و منجر  به کاهش گردش مالیم   نی.  برا  یهانهیو هز  یتواند منجر   ی استخدام 

و رشد مستمر را   یریادگیکنند که    جاد یا  ریپذو انعطاف  یتیحما  طیمح  کیها مهم است که  سازمان  یبرا  نیهمچنسازمان شود.  

تقو  یبرا ب  تیکارکنان  از تعادل  برآورده م  یاتوسعه حرفه   یازهایکند و نیم   یبانیپشت  ی کار و زندگ  نیکند.  را  کند.  یکارکنان 

شود. یو حل مشکلات م  شتریب  یکند که منجر به نوآوریم  قیتشو  میت  یاعضا  انیدانش را در م  یگذارو به اشتراک   یفرهنگ همکار

که   کند یم  نیو تضم کند یصنعت کمک م  راتییو تغ یفناور  یهاشرفتیبه انطباق با پ  نیمستمر همچن یریادگیفرهنگ  قیتشو

 . ماند یم  یو مرتبط در بازار باق  یسازمان همچنان رقابت 

 

پاسخ    دیجد  یهاها و فرصتسرعت به چالشو سازگارتر شود که بتواند به  رتریکار انعطاف پذ  یرویتواند منجر به نیم  نیا

مهم    اریسازمان بس  یریبلندمدت و رقابت پذ  تیموفق  یبرا  یادر آموزش کارکنان و توسعه حرفه  یگذارهیسرما  جه،یدهد. در نت

کند.  یبازار را فراهم م  راتییبا تغ  عیکند و امکان انطباق سریم   تیرا تقو  یکند، نوآوریم  جادیکار ماهر و وفادار ا  یروین  نیاست. ا

به   نیدر سازمان شود. ا  یتواند منجر به فرهنگ نوآورانه و مشارکتیارکنان متوسعه ک  یبرا  ریپذو انعطاف  یتیحما  طیمح  کی  جادیا

  ی برا  یادر آموزش کارکنان و توسعه حرفه   یگذارهیسرما  جه،ی. در نتبماند   یو مرتبط با بازار باق  یکند تا رقابتیشرکت کمک م

کند و امکان  یم  تیرا تقو  یکند، نوآوریم  جادیکار ماهر و وفادار ا  یرویمهم است. ن  اریسازمان بس  یریبلندمدت و رقابت پذ  تیموفق
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مستمر  یریادگیفرهنگ  قیکند. تشویسازمان کمک م  ی کل تیبه موفق تیکند و در نهایبازار را فراهم م راتییبا تغ عیانطباق سر

  ت یخود احساس ارزش و حما  یاکارکنان در رشد حرفه  رایکند، زیکارکنان کمک م  یورو بهره  ت یبه بهبود حفظ رضا  نیهمچن

کمک کند.    تمثب  یکار  طیمح  ک ی  جاد یبالاتر کارکنان شود و به ا  هیکمتر و روح  یی جاهتواند منجر به نرخ جابیم  ن یکنند. ایم

کارکنان را   یورحفظ و بهره  ت، یاست. رضا  یبلندمدت سازمان ضرور  تیموفق  یمستمر برا  یریادگیفرهنگ    جاد یا  ،یطور کلبه

صنعت    یهاشرفتیدهد تا از روندها و پ یبه سازمان اجازه م  نیشود. همچنیمثبت م   یکار  طیمح   کیکند و منجر به  یم  تیتقو

 .در بازار است یرقابت  تیدر حفظ مز  یدیعامل کل  کیمستمر  یریادگیجلوتر بماند.  

 

 کوچک  یهاها در سازمانکاربرد مدل
  نیشود. ا  زه یمنسجم و با انگ  میت  ک یمنجر به    تواندیتوسعه کارکنان م  یبرا  ییها کوچک، استفاده از مدل  ی هاسازماندر  

باشد.    یو سلامت  یاتوسعه حرفه   یارتباطات باز، و فراهم کردن منابع برا  تیرشد، تقو  تیذهن  یهای استراتژ  یتواند شامل اجرایم

تواند منجر یم   نیکنند. ا  جادی و بهبود مستمر را ا  یریادگیتوانند فرهنگ  یکوچک، رهبران م  یها سازمانها در  مدل  نیا  بیبا ترک

 سازمان شود.  یمثبت بر عملکرد کل ریتأث نیکارکنان و حفظ آنها و همچن شتریب تیبه رضا

 کوچک جذب کند.   یهابرتر را به سازمان یتواند استعدادهایم زیشود نیکه باعث رشد و توسعه م یطیمح جادیا

کار    یروین  توانندیم   ،یو رهبر  یی راهنما  یهابرنامه  ،یشغل   شرفتیپ   یبرا  یی هاکوچک با فراهم کردن فرصت  ی هاسازمان

  طیمح  ک ی  جادیکوچک شود. با ا  یهاسازمان  یبرا  شتریب یرقابت  تیتواند منجر به مزیم   تیدر نها  نیکنند. ا  جادیا  زهیماهر و با انگ

به    توانندیتوسعه کارکنان م  یهاو با استعداد پرورش دهند. مدل  یقو  میت  کیتوانند  یم  وچکک   یهاسازمان  ، یو پرورش  یتیحما

 م یت  کی  جادیمنجر به ا  تواندیتوسعه کارکنان م   یهامدل  بی موفق شوند. ترک  یکوچک کمک کنند تا در بازار رقابت  یهاسازمان

  ی مثبت بر عملکرد کل  ریو تأث  شتریو حفظ کارکنان ب  تیبه رضا  رتواند منجیم   ن یکوچک شود. ا  ی هادر سازمان  زه یمنسجم و با انگ

  یهاکار نوآورتر و سازگارتر منجر شود و به سازمان یرویبه ن تواند یدر توسعه کارکنان م یگذارهیسرما  ن،یسازمان شود. علاوه بر ا

  ز یشود نیکه باعث رشد و توسعه م  یطیحم  جادیاست، شکوفا شوند. ا  رییرعت در حال تغسکه به   یدر بازار  دهدیکوچک اجازه م

 Employee)  و ماهرتر شود  اتری کار پو  یرویتواند منجر به نیم   نیکوچک جذب کند. ا  ی هابرتر را به سازمان  یتواند استعدادهایم

Development, 2021) (Sinta Ayu Kurniawati, S. Wahyuni, 2019) (Lio Bijumes, Heru Kristanto, 

2019). 
دهند.    ش یکارکنان را افزا  ی حفظ و عملکرد کل  ت،یتوانند رضایکوچک م  ی هادر توسعه کارکنان، سازمان  یگذارهیبا سرما

که    یدهد در بازاریکوچک اجازه م   ی هاکار، به سازمان  یروین،  شود  شتریب  یو سازگار  یتواند منجر به نوآوریم  نیهمچن  نیا

 ی کار  یرویبرتر را جذب کند و به ن  یتواند استعدادهایم  نیهمچن  یگذارهیسرما  نیاست، رشد کنند. ا  رییسرعت در حال تغبه

  یهادر سازمان  ییو کارا  یورهمنجر به بهبود بهر  تواند یم  نیدر توسعه کارکنان همچن  یگذارهی و ماهرتر کمک کند. سرما  اتریپو

 ,Lasse Apalnes Pedersen, Svavar Skuli Einarsson, Fredrik Arne Rikheim, F. Sandnesکوچک شود )

و توسعه مداوم،   یآموزش یهاشود. با ارائه فرصت  یسودآور شی در بازار و افزا شتریب یرقابت تیتواند منجر به موقعیم نی(. ا2020

  یهادر نقش  یبرتر  یبرا  ازیها و دانش مورد ن مهارت  نیحاصل کنند که کارکنانشان به آخر  نانیاطم  توانند یمکوچک    ی هاسازمان

ا بلندمدت سازمان کمک کند. فراهم کردن    تیتواند منجر به بهبود عملکرد کارکنان شود و به موفقیم  نیخود مجهز هستند. 

تواند  یم  نیدهد. ا  شیکند و مشارکت کارکنان را افزا  تیشرکت را تقو  بتفرهنگ مث  تواند یم  زیرشد و توسعه ن  یبرا  یی هافرصت

کارکنان شود و   نیو ارتباطات ب  ی میتواند منجر به بهبود کار تیم  نیتر شود. ایتیو حما  یمشارکت یکار طیمح  ک ی  جاد یمنجر به ا

در بازار و    شتریب  ی رقابت  تی منجر به موقع  واندتیدر توسعه کارکنان م  یگذارهیثرتر شود. سرماؤتر و ممنسجم  یمنجر به سازمان 

  نیهمچن نیبلندمدت سازمان کمک کند. ا تیتواند منجر به بهبود عملکرد کارکنان شود و به موفقیم نیشود. ا  یسودآور شیافزا

که در رشد    مانندهب  یوجود دارد که کارمندان در شرکت  یشتری احتمال ب  رایبالاتر حفظ کارکنان شود، ز  یهامنجر به نرخ  تواندیم
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به کار خود وفادار و متعهد هستند    ادیزاحتمال کنند، بهیم  یکه احساس ارزشمند  ی . کارمندانکندیم  یگذارهیو توسعه آنها سرما

  ازمان برتر را به س  یاستعدادها  تواندیه متوسع  یهاارائه فرصت   ن، یشود. علاوه بر ایکار بالاتر م  تیفیو ک  یورامر منجر به بهره  نیو ا

کار ماهر و   یرویتواند منجر به نیم ن ی. انندیبیخود م ی شغل شرفتیرشد و پ  یبرا  یآن را مکان  اد یزاحتمال آنها به رایجذب کند، ز

و    تیموفق  یدر توسعه کارکنان برا  یگذارهیسرما  جه،یدر سازمان شود. در نت  شتریب  یی و کارا  ی توانمندتر شود و منجر به نوآور 

 یرویبخشد، و به نیکند، حفظ کارکنان را بهبود م یم  جاد یمثبت ا  یکار  طیمح  ک ی  ن یمهم است. ا  ار یبس  رکتش  ک ی  ی رقابت کل

شرکت  تواند به  یم  نیشود. ایدر سازمان م  شتریب  یی و کارا  یمنجر به نوآور  ت یکند، که در نهایکار ماهرتر و توانمندتر کمک م

کارکنان    یبلندمدت هم برا  ی ایبا مزا  یگذاره یسرما  نیدر صنعت منجر شود. ا  یتر  یقو  تیدر بازار بدهد و به موقع  یرقابت  تیمز

برا است. سرما   یو هم  به    یگذارهیسازمان  توسعه کارکنان  م   یکار  طیمح  ک یدر  بهبود حفظ کمک  و    نیکند. همچنیمثبت 

در سازمان   شتریب  ییو کارا  ی به نوآور  رمنج  تیدر نها  نیشود. ایکار ماهرتر م   یرویکند و منجر به نیبرتر را جذب م  یاستعدادها

دهد و  یم   ش یمنتخب افزا  یکارفرما  کیعنوان  امر شهرت شرکت را به  نیشرکت است. ا  یبرا  کی استراتژ  ت یمز  ک ی  ن یشود. ایم

و بهبود مستمر را در سازمان پرورش    یریادگیفرهنگ    نیشود. توسعه کارکنان همچن  یمشتر  شتریب  ت یتواند منجر به رضایم

  ت یمنجر به مز  ت یبالاتر و در نها  زهیو انگ  ی شغل  تینشان دهنده تعهد به رشد و رفاه کارکنان است که منجر به رضا  نیدهد. ایم

با    یگذارهیسرما   کیکند. توسعه کارکنان  یم  تیت تقوصنع  نی شرکت را در ا  نیا  گاهیجا  نیشود. همچنیدر بازار م  شتریب  یرقابت

کارمندان را با اهداف و    نیکند. همچنیآنها کمک م  یاو حرفه یبه رشد شخص رایکارکنان و سازمان است ز  یبلندمدت برا  یایمزا

به موفقیانداز شرکت هماهنگ مچشم به  یم  شتریب  یکل   تیکند که منجر  و    زهیانگ  ، یشغل   تیرضاشود. توسعه کارکنان منجر 

استعدادها  نیشود. همچنیم  شتریب  یوربهره کاهش    یبه حفظ  و  م  ی مال  گردشبرتر   ,Camilla J. Knight)کند.  یکمک 

Victoria M. Gottwald, 2022) (Brian A. Hemstreet, L. Borgelt, 2022) (Fulei Chu, Shuzhen Liu, 

Ming Guo, Qichao Zhang, 2021)    ،کار برا توسعه  ح  تیموفق  یکنان  سازمان  رشد  سازم  یات یو  نتاست.  در    جه،یان 

  تیمنجر به مز(.  K. Mikołajczyk, 2021)مهم است  اریبلندمدت سازمان بس  تیموفق یدر توسعه کارکنان برا یگذارهیسرما

و رشد سازمان در    تیبه موفق  تیکند که در نهایم  تیو بهبود مستمر را تقو  یریادگیشود و فرهنگ  یدر بازار م  شتریب  یرقابت

انداز است. کارکنان را با اهداف و چشم  دمدت بلن  تیموفق  یبرا  یضرور  یگذارهیسرما  کیکند. توسعه کارکنان  یصنعت کمک م

م انگ  ی شغل  ت یکند، رضایشرکت هماهنگ  افزا  زهیو  در توسعه    یگذارهیدهد. سرمایرا کاهش م  یگردش مال   دهد و یم   ش یرا 

و    تیبه موفق  ت یکند. در نهایم   تیو بهبود مستمر را تقو  یریادگیشود و فرهنگ یدر بازار م  شتریب یرقابت   ت یکارکنان منجر به مز

  تواند یکه م  کند،یکمک م  ترسته یکار ماهرتر و شا   یروین  جادیبه ا  نیو همچن کندیدر توسعه کارکنان کمک م  یگذارهیرشد سرما

 یها در صنعت ضرورسازمان  یبرا(.  Lars Schweizer, E. Koscher, 2021)در صنعت شود    ی رقابت  تیو مز  یمنجر به نوآور

  یداریبلندمدت و پا  تیموفق  یدهد. توسعه کارکنان برایم  جهیارزشمند است که در دراز مدت نت  یگذارهیسرما  کی  نیاست. ا

را   یکه بتواند نوآور  زهیماهر و با انگ  اریکار بس  یرویپرورش ن  یکند. برایدر صنعت را فراهم م  ی ازمانده است. س  یسازمان ضرور

کار مثبت    طیسازمان مح  کی  ن یاست. توسعه کارکنان همچن  یبازار سازگار شود، ضرور   رییدر حال تغ  یکند و با تقاضاها  تیهدا

 ی برد هم برا- برد تیموقع کی  ن یکند. ایم  لیبلند مدت شرکت تبد  یستراتژاز ا یات یح یکند و آن را به بخشیم  جادیدر صنعت ا

کارکنان را بهبود بخشد و    تی تواند حفظ و رضایم  نیدر توسعه کارکنان همچن  یگذارهیسازمان است. سرما  یکارکنان و هم برا

احتمال   رایکند، زیبرتر کمک م  یابه جذب استعداده  نیشود. همچن  یوربهره  شیو افزا  یگردش مال  یهانهیمنجر به کاهش هز

ها  سازمان  یکند. برایو رشد سازمان کمک م  تیبه موفق  تیاست و در نها  شتریصنعت ب  یهاشرفتیکارمندان به روندها و پ   وستنیپ 

 جه یارزشمند است که در دراز مدت نت  یگذارهیسرما   کی  نیکنند. ا  یگذارهیاست که در توسعه کارکنان در صنعت سرما   یضرور

ماند. در  یم  ی و مرتبط در صنعت باق  ی کند که سازمان رقابتیم  نیاست و تضم  یبلندمدت ضرور  یدهد. توسعه کارکنان برایم

برتر و بهبود حفظ و   یبه جذب استعدادها  نیمهم است. ا  اریو رشد بلندمدت سازمان بس  تیموفق   یتوسعه کارکنان برا  جه،ینت

مثبت    یکار  طیو مح  یگردش مال   یهانهیکاهش هز  ،یوردر قالب بهبود بهره  یگذارهیسرما  نی کند. ایکارکنان کمک م   تیارض
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تواند منجر به یسازمان است. م  یکارکنان و هم برا  یبرد هم برا-برد  تیموقع  کیدر توسعه کارکنان    یگذارهیدهد. سرمایم  جهینت

مهم است.    اریو رشد بلندمدت سازمان بس  تیموفق  یشود. توسعه کارکنان برا  یوربهره  شیو افزا  یگردش مال  یهانهیکاهش هز

به نوبه خود به سازمان   نیشود. ایکار ماهرتر و سازگارتر م  یرویکند و منجر به نیم  جیو بهبود مستمر را ترو  یریادگیفرهنگ  

 ,Rupali Singh, Pooja Sharma)صنعت سازگار شود.    رییال تغدر ح  یدهد تا از رقبا جلوتر بماند و با تقاضاهایاجازه م

Cyril RH Foropon, H. Belal, 2022) (M. Khatun, Sk. Neyazur Rahman, M. Khatun, 2023) (Bilqees 

Ghani, M. Zada, KR Memon, Rezwan Ullah, Afraseyab Khattak, Heesup Han, Antonio Ariza-

Montes, Luis Araya-Castillo, 2022)  جه، یبماند. در نت  ی باق  ی مرتبط و رقابت  ندمدت کند در بلیبه سازمان کمک م  نیا 

  یهانهیتواند منجر به کاهش هزیسازمان است. م  یکارکنان و هم برا  یبرد هم برا- برد  تیموقع  کی در توسعه کارکنان    یگذارهیسرما

کار    یرویبه ن  نجرکه م  کندیم  جیو بهبود مستمر را ترو  یریادگیشود. توسعه کارکنان فرهنگ    یوربهره  شیو افزا  ی گردش مال

 ی استراتژ   کیو رشد بلندمدت به نفع سازمان است. توسعه کارکنان    تیموفق  نیبا تضم  تیدر نها  نی. اشودیماهرتر و سازگارتر م 

  ت ی هستند در اولو  رییکسب و کار در حال تغ  طیدر مح  یرقابت  تیدنبال حفظ مزکه به  ییهاتوسط سازمان  دیاست که با  یضرور

  یرقابت  ت یمز  یدنبال ارتقااست که به  یی هاسازمان  یبرا ی مثبت و غن  یفرهنگ کار کی جادیدر ا  ی دیعامل کل  ک ی  ن ی. اردیقرار گ

قرار دهند تا در بلندمدت    تی در اولوها مهم است که توسعه کارکنان را  سازمان  یهستند. برا  ی و تعال  یخود و پرورش فرهنگ نوآور

سرما هب  یباق  یرقابت با  ت  یگذارهیمانند  سازمان  وسعهدر  مکارکنان،  موفقیها  تضم  تیتوانند  را  بلندمدت  رشد  برا   نیو    ی کنند. 

ها مهم  سازمان  یابر  جه،یمانند. در نتهب  ی باق یقرار دهند تا در بلندمدت رقابت تیها مهم است که توسعه کارکنان را در اولوسازمان

است    یضرور  یاستراتژ  کیمانند. توسعه کارکنان  هب  ی باق  یبتقرار دهند تا در بلندمدت رقا  تیاست که توسعه کارکنان را در اولو

اولوتوسط سازمان  د ی که با از موفق  یبند  ت یها  براR. Lenski, 2023حاصل شود )  نانیو رشد بلندمدت اطم  تیشود تا   ی (. 

کار   یرویت منجر به نیدر نها  نیکنند. ا  یگذارهیکار خود سرما  یرویمستمر و بهبود ن  یریادگیمهم است که در    اریها بسسازمان

  یکند که مدت طولانیم  نیشود و تضم یکار ماهرتر و سازگارتر م   یرویمنجر به ن  تیدر نها  نی ماهرتر و سازگارتر خواهد شد. ا

،  IM Hariri ،T. Dardas  ،M. Kanwar ،R. Cogswell ،I. Gošev  ،E. Molinaسازمان )  یبرا یاو رشد دوره تیموفق

S. Myers  ،J. Kirklin  ،P. Shah  ،F. Pagani  ،J. Cowger.   ،2021  ک ی  جاد یدر ا  یدی عامل کل  ک ی(. توسعه کارکنان  

بالاتر و    یورمنجر به بهره  تی در نها  نیکند. ایم  تیکارکنان تقو  نیو تعهد را در ب  یاست که وفادار  یمثبت و غن  یفرهنگ کار

ها  سازمان  یو تعهد مستمر از سو  یگذارهیمستمر است که مستلزم سرما  یندیاشود. توسعه کارکنان فریم   ی سازمان  ی کل  تیموفق

 ی. برامانندیم  ی است، رقابت  رییسرعت در حال تغکه به  یتجار  طیمح  کیکار آنها در    یرویحاصل شود که ن  نانیاست تا اطم

ارز کارکنان خود را به   یازهایها مهم است که نسازمان ا  یکنند و منابع لازم را برا  یابیطور مستمر   نیتوسعه آنها فراهم کنند. 

 تیقاند و به موفصنعت مجهز شده  راتییبا تغ  یسازگار  یبرا  ازیها و دانش مورد نکند که کارکنان به مهارت یحاصل م  نانیاطم

تا در بلندمدت   ردیقرار گ  تیها در اولوتوسط سازمان  دیاست که با  یضرور  یاستراتژ  کیکنند. توسعه کارکنان  یسازمان کمک م

منجر  تیدر نها  نیو تعهد کارکنان است. ا  یوفادار  تیمثبت و تقو  یفرهنگ کار  جاد یدر ا  یدیعامل کل کی  ن یبماند. ا یباق یرقابت

حاصل کنند    نانیتوانند اطمیها م در توسعه کارکنان، سازمان  یگذارهیشود. با سرما یم   ی سازمان  یکل   تیفقبالاتر و مو  یوربه بهره

 ن ی تعهد به توسعه کارکنان همچن  نیشود. ایبلندمدت م   یی ماند که منجر به رشد و شکوفایم  یکار آنها سازگار و ماهر باق  یرویکه ن

در    یگذارهیسرما  ن یکنند. ا  جادیدر بازار ا  یرقابت   ت یرا جذب و حفظ کنند و مز  تربر  ی کند تا استعدادهایها کمک م به سازمان

 ت یموفق  یتوسعه کارکنان برا  یبندتیاولو  جه،یسازمان و نشان دهنده تعهد سازمان به رفاه کارکنان است. در نت  ندهیآ  تیموفق

و    تیموفق  یدر توسعه کارکنان برا  یگذارهیدهند که سرما   صیتشخ   دیها با سازمان  جه،یمهم است. در نت  اریبس  یبلندمدت سازمان 

 نده یآ  تیدر موفق  یگذارهیسرما   نی(. اM. Martini, T. Gerosa, D. Cavenago, 2022مهم است )  اریبلندمدت بس  یداری پا

در    ی رقابت  تیمز  جادیاکار ماهر و سازگار و    یرویتعهد منجر به ن  نیسازمان و نشان دهنده تعهد سازمان به رفاه کارکنان است. ا

و تعهد کارکنان    یکند و وفاداریم  تیمثبت را تقو یفرهنگ کار زیدادن به توسعه کارکنان ن  تیاولو  ن، یبازار خواهد شد. علاوه بر ا
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  یکه رو  یی ها سازمان  ن،یشود. علاوه بر ایم  ی سازمان  ی کل  تی بالاتر و موفق  یوربه نوبه خود منجر به بهره  نیدهد. ایم  شیرا افزا

.  کنندیمثبت کمک م  یکار  طیمح  ک یدارند و به    یبالاتر  یشغل  تیکارکنان و رضا  هیروح  کنند،یم  یگذارهیکارکنان سرما  توسعه

سازمان شود. در   یاستخدام برا  یهانهیو کاهش هز  یتواند منجر به کاهش نرخ گردش مالیم  نیمثبت همچن  یفرهنگ کار  نیا

 است. ی اتیح ی بلندمدت سازمان یداری و پا تیموفق یاتوسعه کارکنان بر یبندت یاولو جه،ینت

 

 هامدل یقیتطب لیتحل 
به   یابیدست  یرا که برا  یمختلف  یهای و استراتژ  کردهایمختلف، رو  یهاتوسعه کارکنان در سازمان  هایمدل  یقیتطب  لیتحل

  یها براروش  نیرا در مورد مؤثرتر یارزشمند یهانشیب لیو تحل هیتجز نی. اسازدیآشکار م  رند،یگیمورد استفاده قرار م تیموفق

ها  مختلف، سازمان  ی هامدل  سهیدهد. با درک و مقایکارکنان ارائه م  لیو به حداکثر رساندن پتانس  ان در توسعه کارکن  یگذارهیسرما

  ل یو تحل  هیتجز  نیکنند. ا  میتنظ  نهیبه  جینتا   یتوسعه کارکنان برا  یخود را برا  کرد یکرده و رو  ییرا شناسا  ها وهیش  نیبهتر  توانندیم

  جیتوسعه کارکنان خود را بهبود بخشند و به نتا  یهای کند تا استراتژ یها فراهم م ان سازم  یرا برا  یارزشمند  یهانش یب  یاسهیمقا

توسعه کارکنان    یخود را برا  کردیکرده و رو  یی ها را شناسا وهیش  نیدهد تا بهتریها اجازه مبه سازمان  نی. اابندی مطلوب دست  

بلندمدت ابتکارات توسعه کارکنان    تیمانند و از موفقهب  یتاست تا رقاب  یها ضرورسازمان  یبرا  لیو تحل  هیتجز  نیکنند. ا  میتنظ

اطم همچن  نانی خود  کنند.  سازمان   نیحاصل  مبه  اجازه  از  یها  تا  استراتژ  رندیبگ  ادی  گریکدیدهد  رو  یهای و  با  را    کرد یموفق 

 ,Feng Dong, Jiao Zhu)شودیدر صنعت م  تیمنجر به بهبود عملکرد و موفق  تیدهند که در نها  قیفرد خود تطببه منحصر

Yangfan Li, Yu-Hsiu Chen, Yujin Gao, Mengyue Hu, Chang Qin, Jiaojiao Sun, 2022.) 

 

   ی اسهیمقا  لیتحل 
.  کندی مختلف را برجسته م یهاسازمان یهاوه یش نیبهتر قیدرک و تطب تیتوسعه کارکنان اهم یهامدل یاسهیمقا لیتحل

 ی ندارزشم  یهانشیمهم است. ب  اریبس  نهیبه  جیبه نتا  یابیتوسعه کارکنان و دست  یهای بهبود استراتژ  یها براسازمان  یدانش برا  نیا

موفق را  یهای و استراتژ  رندی بگ ادی   گریکدیاز    توانندیها مکند. سازمانیبلندمدت فراهم م  تیموفق  نیماندن و تضم  یرقابت  یرا برا

 جه،ی. در نتشودیدر صنعت م  تیمنجر به بهبود عملکرد و موفق  تیدهند که در نها  قیبهبود مستمر در توسعه کارکنان تطب  یبرا

  نی. اکندیمختلف را برجسته م  ی هااز سازمان  ها وه یش  نیبهتر  قیدرک و تطب  تیتوسعه کارکنان اهم  ی هالمد  یقیتطب  لیتحل

 ی ارزشمند  یهانشیمهم است. ب  اریبس  نهیبه  جیبه نتا  یابیتوسعه کارکنان و دست  یهای بهبود استراتژ   یها براسازمان  یدانش برا

موفق را    ی های و استراتژ  اموزندیب  گری کدیتوانند از  یها م کند. سازمانیم  راهم بلندمدت ف  تیموفق  نیماندن و تضم  ی رقابت  یرا برا

تطب  یبرا کارکنان  توسعه  در  مستمر  نها   قیبهبود  در  که  موفق  تیدهند  و  عملکرد  بهبود  به  م   تیمنجر  )یدر صنعت   .Fشود 

Bertagnolli, 2022ریپذانعطاف  دیها با کند. سازمانی برجسته م  او انطباق مداوم در توسعه کارکنان ر  یریادگی  تیامر اهم  نی(. ا  

صنعت    ی و روندها  ها وهیش  ن یتوسعه کارکنان خود را مطابق با بهتر  یهای مانند تا استراتژهباز ب  د یجد  ی هادهی مانند و به اهب  یباق 

 جه،یدر نتدهند  یم  ادامهمربوطه خود    یهانه یدر زم  تیمانند و به موفقیم   یباق   یکند که آنها رقابتیم   نیتضم  نیتوسعه دهند. ا

مانند و  یم   یباق   یکند که آنها رقابتیم  نیتضم  نیدهند. ا  تیمداوم را در توسعه کارکنان اولو  یو سازگار  یریادگی   دی ها باسازمان

مانند تا  هباز ب  د یجد   یهادهیمانند و به اهب  ی باق   ریپذانعطاف  دی با  نی. آنها همچنابندی یدست م  تیمربوطه به موفق  ی هانه یدر زم

  یکند که آنها رقابتیم نیتضم نیصنعت توسعه دهند. ا یها و روندهاوهیش نیتوسعه کارکنان خود را مطابق با بهتر یهای استراتژ

در صنعت    تیمنجر به بهبود عملکرد و موفق  ت ینهادهند و در  یمربوطه خود ادامه م  یهانه یدر زم   تیمانند و به موفقیم  یباق 

خواهند داشت   یرقابت  تیدهند، مزیقرار م  تیرا در توسعه کارکنان در اولو  یمستمر و سازگار  ی ریادگیکه    ییهاشود. سازمانیم

 .J. Köhler, F. Geels, F. Kern, Jochen Markard, A. Wieczorek, F)افتیبلندمدت دست خواهند  تیو به موفق

Alkemade, Flor Avelino, Anna Bergek, F. Boons, Lea Fünfschilling, D. Hess, G. Holtz, S. 
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Hyysalo, Kirsten E. H. Jenkins, Paula Kivimaa, Mari Martiskainen, A. McMeekin, Marie Susan 

Mühlemeier, B. Nykvist, E. Onsongo, B. Pel, R. Raven, H. Rohracher, B. Sandén, J. Schot, B. 

Sovacool, B. Turnheim, Daniel Welch, P. Wells, 2019  .)  است تا از رقابت    یها ضرورسازمان  یبرا  کردیرو  ن یا

 نان یبرتر اطم ی از جذب و حفظ استعدادها توانندیها متوسعه کارکنان خود، سازمان یهای مستمر استراتژ رییمانند. با تغه جلوتر ب

به    تواندیم ممداو  یو سازگار  یریادگی   ن،ی. علاوه بر اشودیدر صنعت م  تیاز عملکرد و موفق  ییحاصل کنند که منجر به سطح بالا 

  دیها با سازمان  جه،یکند. در نت تیکارکنان تقو  نیحل مسئله را در ب  یهاو مهارت  تیدر سازمان منجر شود و خلاق  یفرهنگ نوآور

اولو  یو سازگار  یریادگی ا  تیمداوم را در توسعه کارکنان در  مانند و در  یم  یباق   ی کند که آنها رقابتیم   نیتضم  نیقرار دهند. 

باز باشند تا بتوانند    دی جد  یهادهیا  یمانند و براهب  یباق  ریپذانعطاف  دیبا  نی. آنها همچنابندییدست م  تیمربوطه به موفق  یهانه یزم

کند تا در  یبه آنها کمک م   ن یصنعت توسعه دهند. ا  یها و روندهاوه یش  نیبهتر  یتوسعه کارکنان خود را در راستا  یهای استراتژ

  کیها در  رشد سازمان  یبرا  یسازگار  نی. ادبازار سازگار شون  ریمتغ  ی مانند و با تقاضاها و روندهاهب  یخط مقدم صنعت خود باق 

تغ  شهیهم  یتجار  طیمح حال  همچن  اریبس  رییدر  است.  رو سازمان  یبرا  نیمهم  که  است  مهم  مستمر   یها  توسعه  و  آموزش 

اطم  یگذارهیسرما تا  آخر  نانیکنند  به  خود  کارکنان  که  کنند  هستندمهارت   نیحاصل  مجهز  دانش  و   .M. Blatz  ،M)ها 

Vonderheide  ،J. Conejo  ،2018.)  و    یرقابت  ر،ییانداز کسب و کار دائماً در حال تغدر چشم  تا کند  یبه آنها کمک م  نیا

دانش    ها و مهارت  نیکند که کارکنان آنها به آخریم   نیدر توسعه کارکنان تضم  یگذارهیسرما  ن، یمانند. علاوه بر اهب  یسازگار باق 

بهتر تا  را داشته   نیمجهز هستند  اعملکرد خود  ن  یگذارهیسرما  نیباشند.  به  با    یبرا  یخوبشود که بهیکار م  یروی منجر  مقابله 

بخشد،  یو حفظ کارکنان را بهبود م  تیبه نوبه خود، رضا  نیکند. ایسازمان کمک م  یکل  تیآماده شده و به موفق  دی جد  یهاچالش

  ی و توسعه مستمر در سازمان ضرور   یریادگیفرهنگ    جادیکنند. ایم  تیخود احساس ارزش و حما  یاکارکنان در رشد حرفه  رایز

ها  را کشف کنند. سازمان  د یجد  ی کردهایها و رودهیشوند تا ایم  قیکارکنان تشو  رایدهد، زیرا ارتقا م  تیو خلاق  یامر نوآور  نیاست. ا

  شرفتیپ و    حفظ کارمندان  ،برتر  یبه جذب استعدادها  نیو رشد ارزش قائل شود. ا  یریادگیکنند که در آن    جادیرا ا  یطیمح  د یبا

کار ماهرتر و   یرویتوانند نیها مدر توسعه کارکنان، سازمان یگذارهیبا سرما  کند،یکمک م خود متعهد هستند یاو حرفه یشخص

امر منجر به بهبود عملکرد و    نیا  (R. Freeman, 2010) (D. Ketchen, C. Craighead, 2020)کنند.    جاد یسازگارتر ا

  ن یمهم است. ا  اریسازمان بس  ی کل  تیموفق  یدر توسعه کارکنان برا  یگذارهیجه، سرما یسازمان خواهد شد. در نت  یبرا  یوربهره

 ی گذارهیسرما  نیا(.  Kishore Sambasivam, 2022)شود  یم  یورکار ماهرتر و سازگارتر، بهبود عملکرد و بهره  یرویمنجر به ن

  ی طولان  یداریو پا  تیتواند به موفقیم   نیسازمان است. ا  یبرا  ی رقابت  تیمز  جاد ینشان دهنده تعهد به رشد کارکنان و ا  نیهمچن

برا  یگذارهیمدت منجر شود. سرما پا  تی موفق  یدر توسعه کارکنان  باعث    نیمهم است. همچن  اریسازمان بس  یداریبلندمدت و 

  شیزاکند و توسعه نرخ حفظ افیفرهنگ مثبت شرکت کمک م  کیبه    تیدر نها   نیشود. ایکارکنان م  تیمشارکت و رضا  شیافزا

  ت یو بهبود مستمر را تقو  یریادگیدهد. فرهنگ  یم  جهیها نتسازمان   یمختلف برا  یهااست که به روش   کیاستراتژ  میتصم  کی

 .Amelia Peterson, Maxwell M)است    یضرور  یامروز  ا یپرشتاب و پو  یتجار  طیماندن در مح  ی رقابت  یکند، که برایم

Yurkofsky, Jal Mehta, 2020  .)شتر یب  تیو خلاق  یتواند منجر به نوآوریدر توسعه کارکنان م  یگذارهیسرما  ن،یعلاوه بر ا 

 ن ی در توسعه کارکنان همچن  یگذارهیدر بازار شود. سرما  شتریب   تیو موفق  شتریب  ی رقابت  تیتواند منجر به مزیم   نیدر سازمان شود. ا

  ن،یکسب و کار است. علاوه بر ا  ندهیآ  تیموفق  یابر  یگذارهی سرما  کی  نیکند. ایبرتر به سازمان کمک م   یبه جذب استعدادها

م بهرهیتوسعه کارکنان  بهبود  به  منجر  کارا  یورتواند  ز  ییو  ن  رایشود،  در  ب  یهاقشکارکنان  دانش  و  مهارت   دا یپ   یشتریخود 

دهد  یم نشان  بالقوهو    یبه کارکنان فعل  نیشود. همچن  یو بهبود عملکرد کل  نهیدر هز  ییتواند منجر به صرفه جویم   نیکنند. ایم

مثبت و جذب   یی برند کارفرما کی جاد یتواند به ایم نیآنها متعهد است. ا تیرشد آنها ارزش قائل است و به موفق یکه سازمان برا

در    یبالاتر  هیو روح  یشغل  تی منجر به رضا  تواند یدر توسعه کارکنان م  یگذارهیسرما  ن، یبرتر کمک کند. علاوه بر ا  یاستعدادها

 (. S. Riyanto, Endri Endri, Novita Herlisha, 2021تر شود ) مثبت و سازنده  یکار  طیشود و منجر به مح  کارکنان   نیب
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 ی ریگجه ینت
 ، یتنها منجر به نوآورنه  نیاست. ا  یبلندمدت هر سازمان ضرور  تیموفق  یدر توسعه کارکنان برا  یگذارهیسرما  جه،یدر نت

که    یی هاکند. سازمانیکمک م  زیمثبت ن  یی برند کارفرما   ک ی  جاد یبرتر و ا  یشود، بلکه به جذب استعدادهایم   یی و کارا  یوربهره

است که از   یگذارهیسرما  کی  ن یدهند. ایقرار م  ندهیآ  تیرشد و موفق  یدهند، خود را برایقرار م  تیتوسعه کارکنان را در اولو

 ی برا  ی اتیجنبه ح  کیدهد. توسعه کارکنان  یم  جهینت  افته،یو هم از نظر عملکرد بهبود    ی انداز مالجهات، هم از نظر پس  یاریبس

  ندهیرشد آ  یدهند، خود را برایقرار م  تیکارکنان را در اولو  سعهکه تو  ییهامثبت و سازنده است. سازمان  یکار  طیمح  کی  جادیا

سازمان در بلندمدت    یو رقابت کل  تیبه نوبه خود به موفق  نیشود. ایکار ماهرتر و متعهدتر م   یرو یمنجر به ن  رایکنند، زیآماده م 

ها و دانش مورد  کارکنان از مهارت  یرداراز برخو   نانیحصول اطم  یفعالانه برا  کردیرو  ک ی  نیا  یداری و پا  تیکند. موفقیکمک م

تر و سازگارتر  یسازمان رقابت  ک یمنجر به    تیدر نها  نیکار است. ا  طیدر مح  رییدر حال تغ  یهایانطباق با تقاضاها و فناور   یبرا  ازین

در توسعه کارکنان،    یگذارهی است. با سرما  یضرور  یهر سازمان   یداری و پا  رشد  یبلکه برا  ستین  دیتنها مفشود. توسعه کارکنان نهیم

بلندمدت    تیبرتر را حفظ کنند، که منجر به موفق  یپرورش دهند و عملکردها  یخط لوله استعداد قو  کیتوانند  یها م سازمان

 جاد ی مثبت و نوآورانه ا  یکار  طیمح  کیکند و  یم  تیو بهبود مستمر را تقو  یریادگیفرهنگ    نیتوسعه کارکنان همچن  .شودیم

 شود. یتر و سازگارتر میسازمان رقابت کیمنجر به  ت یدر نها نیدر صنعت سازگار شود. ا راتییتواند با تغیکند که م یم

  ی و سازگار باق   ی است، رقابت  رییسرعت در حال تغکه به  یطیکنند تا در مح  یگذارهیدر توسعه کارکنان سرما  دیها با سازمان

است. با    یمدت ضرور  ی طولان  یداری و پا  تیموفق  یشود که برایکار ماهر و متعهد م  یرویمنجر به ن  یگذارهیسرما  ن یمانند. اهب

مثبت و نوآورانه   یکار  طیکنند و مح جادیمستمر او بهبود    یر یادگی فرهنگ    توانند یم  ها سازماندر توسعه کارکنان،   یگذارهیسرما

شود.  یتر و سازگارتر میسازمان رقابت  ک یمنجر به    ت یدر نها  ن یدر صنعت سازگار شود. ا  راتییبا تغ  تواندیرا پرورش دهند که م 

کند.  یم   جادیکار ماهر و متعهد ا  یروین  رایدهد، زیم  جهیمدت نت  ازاست که در در  کیاستراتژ  یگذارهیسرما  کیتوسعه کارکنان  

 کیشود. توسعه کارکنان  یتر و سازگارتر میرقابت  یکند و منجر به سازمانیکمک م  یسازمان  یداریو پا  تیبه موفق  تیدر نها  نیا

تواند منجر به یم  نیکند. ایم   جاد یکار ماهر و متعهد ا  یروین  رایدهد، زیم  جهیاست که در دراز مدت نت  کیاستراتژ  یگذارهیسرما

و    ییتواند به شناسایم  نیتوسعه کارکنان همچن  ن،یکارکنان و نرخ تردد کمتر شود. علاوه بر ا  شتریب  تیرضا  ،یوربهره  شیافزا

 ن یتضم  رایشود، ز  رتر و سازگارتیرقابت  ی تواند منجر به سازمانیم   تیامر در نها  نیپرورش افراد مستعد در سازمان منجر شود. ا

تواند  یم  تیدر نها  ن یخدمات ا  ا یهستند.    د ی جد  یهاخط لوله از کارکنان ماهر و توانمند آماده مقابله با چالش  ک یکند که  یم

و روند صنعت سازگارتر شود. توسعه کارکنان فرهنگ بهبود   یمشتر  یازهایدر ن  راتییتر کند و با تغیسازمان را در بازار رقابت

بلندمدت    تیموفق  یتوسعه کارکنان برا  جه،یشود. در نتیتر و سازگارتر میرقابت  ی د و منجر به سازمانکنیم   جیرا ترو  ینوآورمستمر و  

 ش یرا افزا  یورشود که به نوبه خود بهرهیکار ماهرتر و متعهدتر م  یرویمنجر به ن  نیمهم است. ا  اریسازمان بس  کی  یداریو پا 

کند و منجر به  یسازمان کمک م  یبه بهبود عملکرد کل  نیتوسعه کارکنان همچندهد.  یم  اهشرا ک  یدهد و نرخ گردش مال یم

 رات ییتر کند و با تغیتواند سازمان را در بازار رقابتیم  ت یدر نها  ن یشود. ایخدمات م  ایدر ارائه محصولات    یو اثربخش  یی کارا  شیافزا

  ن یشود. ایم  دارتری تر و پاسازمان موفق  ک یمنجر به    ت یهادر ن  کارکنانو روند صنعت سازگارتر شود. توسعه    یمشتر  ی ازهایدر ن

 ی روین  کیدر توسعه    یاتیح  یگذارهیسرما  کی  نیسازمان است. ا  کی  یداری بلندمدت و پا  تیدر موفق   ی اتیح  یگذارهیسرما  کی

تر و  یرقابت  یکند و منجر به سازمان یم  تیرا تقو  یتوسعه کارکنان فرهنگ بهبود مستمر و نوآور.  است  ی کار با استعداد و رقابت

بهبود   رهنگاست. توسعه کارکنان ف  یکار با استعداد و رقابت  یرویدر توسعه ن  یاتیح  یگذارهی سرما   کی  نیشود. ایسازگارتر م

  ی شود. توسعه کارکنان فرهنگ بهبود مستمر و نوآور یتر و سازگارتر میرقابت  یکند و منجر به سازمان یم  تیرا تقو  یمستمر و نوآور

 دارتر ی تر و پاموفق  ی منجر به سازمان  تیشود. توسعه کارکنان در نهایو سازگارتر م   یرقابت  یکند و منجر به سازمانیم  تیرا تقو

است. توسعه کارکنان فرهنگ بهبود مستمر و    یکار با استعداد و رقابت  یرویدر توسعه ن  یاتیح  یگذارهیسرما  کی  نیاشود.  یم
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در کارمندان   یگذارهیسرما  نیا،  است  یپر سرعت امروز ضرور  یتجار  طیماندن در مح  شرویپ   یکند، که برایم  تیرا تقو  ینوآور

کارکنان و حفظ آنها، کاهش    شتریب  تیتواند منجر به رضایم  نیبهتر شود. همچن  یبالاتر و عملکرد کل   یورتواند منجر به بهرهیم

تواند به برند و شهرت  یتوسعه کارکنان م  ن،یشود. علاوه بر ا دی مرتبط با استخدام و آموزش کارکنان جد یهانهیو هز ی گردش مال

 . است کی استراتژ یگذار هیسرما ک یبرتر در صنعت را جذب کند. توسعه کارکنان   یمثبت کارفرما کمک کند و استعدادها

ابزار    کی  ن یبازار در حال تحول را برآورده کنند. ا  یازهایمانند و نهب  ی رقابت  د یها بادهد. سازمانیم  جهیز مدت نتکه در درا

کند. توسعه کارکنان  یسازمان کمک م  یکل  یداریو پا  تیبه موفق  تیدر نها  نیکار ماهر و سازگار است. ا  یروین  جادیا  یبرا  یاتیح

بلندمدت در    تیموفق  یبرا  ن یشود. ایو متعهدتر م   دارتری کار پا  یرویبخشد و منجر به نیم  بهبودو حفظ شغل را    ی شغل  تیرضا

  یکار استعدادها  یجذاب برا  ی دهد و آن را به مکان یم  شیسازمان را افزا  یبرند و شهرت کارفرما  نی است. همچن  یضرور  یبازار رقابت

و بهبود مستمر را   یریادگیدر صنعت بدهد. توسعه کارکنان فرهنگ    یبترقا  تیسازمان مزتواند به  یم  نیکند. ایم  لیبرتر تبد

کارکنان    زهیمشارکت و انگ  شیبه افزا  نیشود. توسعه کارکنان همچنیدر سازمان م  یو سازگار  یکند و منجر به نوآوریم  تیتقو

ا  همراه دارد.را به  یو عملکرد بالاتر  یوربهره  جهیکند و در نتیکمک م  ت یرا تقو  یاو حرفه  یرشد شخص  فرهنگ  ن،یعلاوه بر 

تواند به  یم  نیسازمان کمک کنند. ا  تیو به موفق  رندیمشاغل خود را بر عهده بگ  تیتا مالک  سازدیو کارکنان را قادر م  کندیم

  یمهم  نقش است. توسعه کارکنان    رییکسب و کار در حال تغ  طیتر منجر شود که قادر به انطباق با محیو رقابت  اتر یکار پو  یروین

  ت یمز  جاد یدر ا  یدی عامل کل  ک یتوسعه کارکنان    جه،یبلندمدت آن دارد. در نت  تیموفق  نیسازمان و تضم  ندهیدر شکل دادن به آ

برتر و    یبه حفظ استعدادها  ن،یکند. علاوه بر ایدر سازمان کمک م  یو سازگار  یبه فرهنگ نوآور  نیدر بازار است. همچن  یرقابت

شود. توسعه    دارتریکار پا  یروی و ن  نهیدر هز  ییتواند منجر به صرفه جویم  نیکند. ایسازمان کمک م  رد  یکاهش نرخ گردش مال 

و رشد    یریادگی طور مداوم در حال  کند که کارکنان بهیم  نی تضم  رایاست، ز  یبلندمدت سازمان ضرور  تیموفق  یکارکنان برا

  ک ی  جادیو ا  دی جد  یدر جذب استعدادها  یدی عامل کل  کی  نی چنکسب و کار را برآورده کنند. هم  طیمح  یهاخواسته   هستند تا

 اریبازار بس  یازهای جلوتر ماندن از رقبا و رفع ن  یارزش قائل است. برا  یاو حرفه   یرشد شخص  یمثبت است که برا  یفرهنگ سازمان 

مداوم است که   ندیفرآ  کی  نی اسازمان است.    ندهیآ  یداری و پا  تیدر موفق  کیاستراتژ  یگذارهیسرما  کیمهم است. توسعه کارکنان  

پرورش فرهنگ بهبود مستمر و رشد در   یهاست. توسعه کارکنان برانه یاز هز  شتریب  اریدارد، اما منافع آن بس  ازیبه تعهد و منابع ن

 مهم است. اریسازمان بس

  یکار  طیمح  کی  جادیکند که منجر به ایم  فایکارکنان ا  هیو روح  تیدر بهبود رضا  ینقش مهم  نیتوسعه کارکنان همچن

 شود.یتر ممثبت

  زه یکنند، انگیو ارزش م  تیاس حماکه احس  ی کارکنان  رایشود، ز  یی و کارا  یوربهره  شیتواند منجر به افزایم  ن،یعلاوه بر ا

برتر در   ی کارکنان و حفظ استعدادها یی به کاهش جابجا  نیعملکرد خود دارند. توسعه کارکنان همچن نیانجام بهتر یبرا یشتریب

از مشارکت کارکنان و تعهد به اهداف و مقاصد سازمان شود. توسعه کارکنان    یبه سطوح بالاتر  جرتواند من یکند. میسازمان کمک م 

 شود.یتر ممثبت یکار طیمح کی جادیاست که منجر به ا یکارکنان ضرور هیو روح تیبهبود رضا یبرا

  ی شتریب  زهیکنند، انگیو ارزش م  تیکه احساس حما  ی کارکنان  رایشود، ز  یی و کارا  یوربهره  ش یتواند منجر به افزایم  نیا

برتر در سازمان    ی کارکنان و حفظ استعدادها  ییبه کاهش جابجا  نیعملکرد خود دارند. توسعه کارکنان همچن  ن یانجام بهتر  یبرا

  ی از مشارکت کارکنان و تعهد به اهداف و مقاصد سازمان شود. توسعه کارکنان برا  یتواند منجر به سطوح بالاتریکند. میکمک م

 است. یمثبت و سازنده ضرور یهنگ کارفر جادیا
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Abstract  

 

In this study, various strategic management and decision-making models were examined and analyzed in the context 

of large and small organizations. The findings suggest that different models may be more suitable forIn this paper, 

we reviewed and evaluated various strategic management and decision-making models used in both large and small 

organizations (A. Zakharova, 2015). We analyzed the effectiveness of these models in improving organizational 

performance and overall success. The results indicate that a tailored approach to strategic management and decision-

making is crucial for maximizing performance and achieving organizational goals. Furthermore, the study highlights 

the importance of flexibility in adapting models to the specific needs and context of each organization. This research 

contributes to the growing body of literature on strategic management by providing insights into the best practices 

for decision-making strategic management and decision-making in large and small organizations, emphasizing the 

need for flexibility and tailored approaches. The study also highlights the importance of aligning models with 

organizational goals and strategic priorities to drive success. Additionally, the research emphasizes the need for 

ongoing evaluation and refinement of models to ensure relevance and effectiveness in dynamic business 

environments  
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