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 چكیده  
پروژه(    تیری)دفتر مد  PMOساخت در جهت ارتقا عملکرد دفتر    یزیر برنامه  یندهایبهبود فرآ  لیو تحل   یمقاله به بررس نیا 

  ی ز ی ر برنامه  یندها یدارد و بهبود فرآ  یساختمان  یهاو نظارت بر پروژه  تیریدر مد  یدینقش کل  PMOپرداخته است. دفتر  

  یارها یمع  لیتحل شامل   قیتحق نیها منجر شود. اپروژه  تیفیها و بهبود کنهیکاهش هز  ،ییکارا شیبه افزا تواندیساخت م

مقاله به   ن،یساخت است. علاوه بر ا  یزیربرنامه  یندها یموجود در فرآ  یهاچالش  ییو شناسا PMOعملکرد دفتر   یابیارز

ساخت خواهد    یزیربرنامه  یندهایجهت بهبود فرآ  یعمل   یبهبود عملکرد و ارائه راهکارها  نینو  یو ابزارها  هاکیتکن  یبررس
  شنهاداتیو پ  جیمحور، نتاپروژه  ی هااز سازمان یاراه به عنوان نمونه انیشرکت عمران را  یبر رو  یپرداخت. مطالعه مورد

  ی ز ی ر برنامه  یندهایو بهبود فرآ  PMOبا هدف ارتقا عملکرد دفتر   قیتحق نیارائه خواهد داد. ا  ندهایبهبود فرآ یبرا  یخاص

 نوشته شده است.  قیدق  یهالیو تحل   یمنابع معتبر علم  یبر مبنا  ،ساخت
  

 پروژه ساخت  ،  PMOبرنامه ریزی پروژه ، مدیریت پروژه،  هاي کلیدي: واژه

  

  



 

2 

 

 

 

 همقدم
 یهاشده است. پروژه  لیها تبدسازمان  یچالش بزرگ برا  کیبه   یساختمان یهاپروژه  تیریامروز، مد  ایو پو  دهیچیپ یایدر دن
  کی اجرا و نظارت هستند که هر  ،یطراح  ،یزیراز جمله برنامه  یبزرگ، شامل مراحل متعدد و متنوع اسیدر مق ژهیبه و  ،یساختمان

به حجم بالا ندها،یفرآ نیاست. ا  قیقد یو هماهنگ  ژهیتوجه و ازمندین ن  راتییها، تغداده  یبا توجه    نی ب  یبه هماهنگ ازیمداوم و 

 یدیبه عنوان نهاد کل (PMO) پروژه  تیریدفتر مد نه،یزم  نیهستند. در ا  زیبرانگو چالش  دهیچیپ  یعیطور طبمختلف، به  یهامیت

 .پروژه را بر عهده دارد  یندهایفرآ  تیریو مد ینظارت، هماهنگ  تیمسئولو   کندینقش م یفایمحور اپروژه  یهادر سازمان  یو محور
 

به دلPMO دفتر اهداف پروژه  تیموفق  نیدر تضم  یاتیح  ینقش  ،یدر ساختار سازمان  اشیمرکز  تیموقع لی،  تحقق  ها و 

بهکندیم فایا یسازمان است که   ریپذساخت کارآمد و انعطاف  یزیربرنامه یندهایدفتر، مستلزم وجود فرآ  نیا  نهی. عملکرد مؤثر و 
به عنوان  قت،یساخت، در حق  یزیربرنامه  یندهایمقابله کند. فرآ  یساختمان یهادر پروژه  دموجو  یهابا چالش  یطور موثربتواند به

برا کی پروژه ای  تیبر موفق  میمستق  ریو تاث  کنندیها عمل مپروژه  یو اجرا تیریمد  یستون فقرات  رو،   نیها دارند. از اشکست 

 .ها منجر شودپروژه تیفیو بهبود ک  هانهیکاهش هز ،ییراکا  شیبه افزا تواندیم یطور قابل توجهبه ندهایفرآ  نیبهبود ا

 
بهبود فرآ توسعه ها ممکن چالش نیموجود است. ا یهاچالش  ییو شناسا قیدق لیتحل ازمندیساخت، ن  یزیربرنامه یندهایو 

بهبود    ن،یباشد. همچن  هاسکیو مقابله با ر  ینیبشیزمان و منابع، و پ  تیریمد ها،میت  انیم  یاست شامل مشکلات مرتبط با هماهنگ

 نیاست. ا  قیدق  یهاداده لیو تحل  هینوآورانه و تجز  یتیریمد یکردهایرو  ن،ینو  یهایمستلزم استفاده از تکنولوژ ندها،یمستمر فرآ
 ساخت در دفتر  یزیرمهبرنا یندهایبهبود فرآ  یها و راهکارهاچالش لیمسائل پرداخته و به تحل نیو جامع ا قیدق یمقاله به بررس

PMO خواهد پرداخت. 

 

به  انیشرکت عمران را  یمورد  مطالعه   ندهایفرآ نیا  یاز نحوه اجرا یو کاربرد  قیعم یامکان بررس  ،ینمونه عمل  کیعنوان  راه، 
 یهالیمقاله به دنبال ارائه تحل  ،یمطالعه مورد نی. با استفاده از اآوردیرا فراهم م PMOها بر عملکرد دفتر آن  راتیتأث یابیو ارز

پ  قیدق عملکرد دفتر    تواندیاست که م یعمل  یارهاراهک شنهادیو  بهبود فرآ PMOبه ارتقا  ساخت کمک  یزیربرنامه یندهایو 

نها است که به   یساختمان یهاپروژه شتریب  تیموفق جه،یو در نت PMOدفتر   یو اثربخش  ییارتقا کارا  ق،یتحق نیا  ییکند. هدف 
 ها گردد.پروژه  نفعانیذ شتریب  یمندتیو رضا یمنجر به تحقق اهداف سازمان تواندینوبه خود م

 

 PMO دفتر  تیو اهم  فیتعر 

و وظا   PMO دفتر  فینقش 
اجزا یکیبه عنوان   (PMO) پروژه تیریدفتر مد برنامهپروژه تیریدر مد  یدیکل  یاز  و وظانقش ،یسازمان  یهاها و    فی ها 

اصل  یمتعدد هدف  که  عهده دارد  بر  پروژه  یرا  عملکرد  بهبود  هماهنگآن  اطمپروژه  نیب  یها،  و  پروژه  نانیها  انطباق  با  از  ها 
مختلف سازمان تواندیم PMO راست. دفت یکلان سازمان  یهایاستراتژ به هم  تیفعال  یدر سطوح  آن   یهانقش لیدل نیکند و 

 .بسته به نوع و سطح سازمان متفاوت باشد تواندیم

 
نقش یکی کردن PMO دفتر  یاصل  یهااز  برا کی، فراهم  استانداردها شامل   نیها است. اپروژه  تیریمد  یساختار استاندارد 

ممکن است  PMO دفتر. به عنوان مثال،  شودیها ماجرا، و کنترل پروژه  ،یزیربرنامه یبرا  ازیمورد ن یهاکیابزارها و تکن  ندها،یفرآ
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ها در سازمان کمک کند که به تمام پروژه نیها تدوپروژه یریگو گزارش رات،ییکنترل تغ  سک،یر  تیریمد  یبرا  ییهادستورالعمل
 .(Kerzner, 2013) بالا اجرا شوند تیفیو با ک  کنواختیتا به صورت  کندیم

 

ها، پروژه  شرفتیپ ینظارت شامل بررس  نیها دارد. اپروژه  یابیارزدر نظارت و  ینقش مهم PMO دفتر ،یبر استانداردساز  علاوه

عملکرد پروژه  یبرا  ییمشکلات و موانع، و ارائه راهکارها ییشناسا با استفاده از شاخص PMO ها است. دفتربهبود   یهامعمولاً 
بررسپروژه  تیوضع گر،ید یابیارز یارهایو مع (KPIs) یدیعملکرد کل به مد ییهاو گزارش کندیم یها را به طور منظم    تی ریرا 

به مد نیا .(PMI, 2017) دهدیارشد ارائه م پروژه یترآگاهانه ماتیتا تصم کندیارشد کمک م رانیامر  ها اتخاذ کنند  در مورد 

 .دهند صیتخص  یو منابع را به طور مؤثرتر
 

مورد  یو فن ،یمال  ،یمنابع انسان  تیریو مد صیشامل تخص  نیها است. امنابع پروژه  تیری، مدPMO مهم دفتر  فیوظا  گرید از

برنامه  یهاتیها و ظرفپروژه یازهایبا توجه به ن PMO . دفترشودیها مپروژه یبرا ازین حاصل   نانیتا اطم کندیم  یزیرموجود، 

 .(Turner & Müller, 2005) شودینم  جادیها اروژهدر پ  یکمبود  چگونهیو ه شودیم تفادهاس نهیشود که منابع به طور به
 

دفتر معمولاً مسئول  نی. اکندیها عمل مپروژه  تیریمد نهیمرکز دانش و تخصص در زم  کیبه عنوان  نیهمچن PMO دفتر

 تواندیها مآموزش  نیپروژه است. ا  یهامیت  یبرا  یتخصص  یهاکارکنان پروژه و فراهم کردن مشاوره  یهاآموزش و توسعه مهارت
امر    نیا .(Morris & Pinto, 2004) باشد یصنعت یهاوهیش نیمربوطه، و بهتر  یرهاافزاپروژه، نرم  تیریمد یهاکیشامل تکن

 .کندیآنها کمک م ییکارا شیپروژه و افزا  یهامیت یهابه بهبود مهارت

 

مدبه  PMO که دفتر یگریمهم د  یهااز جنبه یکی حاصل  نانیاطم  دیبا PMO است. دفتر نفعانیذ  تیریآن توجه دارد، 
ن به درست نفعانیو انتظارات ذ ازهایکند که  با ذ نی. اشودیم تیریو مد ییشناسا  یپروژه  مستمر    تی ریمد نفعان،یشامل ارتباط 

 .(J. Turner, 2014) است  نفعانیذ  تیو رضا تیحما  نیبه منظور تضم  نهاانتظارات آنها، و ارائه اطلاعات لازم به آ

 
 یندهایها و فرآلازم را در روش  راتییخود بپردازد و تغ  یتیریمد  یندهایبه طور مداوم به بهبود فرآ  دیبا  PMOدفتر    ت،ینها در

 تیفیک یلازم به منظور ارتقا راتییعملکرد، و اعمال تغ  یابیبازخوردها، ارز  لیو تحل  هیتجز  یبه معنا نیکند. ا  جادیپروژه ا  تیریمد

 (.Beringer, Jonas, & Kock, 2013است )  هاژهپرو  تیریمد ییو کارا
 

 ساخت  ي زیربرنامه  ي ندهایدر فرآ PMO دفتر  تیاهم 

فرآ  یدینقش کل PMO دفتر با ا یزیربرنامه  یندهایدر  و ابزارها  یندهایفرآ  جادیساخت دارد.  دفتر  یاستاندارد   مناسب، 

PMO مختلف پروژه کمک کند یهامیت انیم یو ارتقا هماهنگ  ها،سکیکاهش ر  ،یزیربه بهبود دقت برنامه تواندیم (Project 

Management Institute, 2017). فترد  ن،یهمچن PMO مداده  لیبا نظارت مستمر و تحل   ییمشکلات را شناسا تواندیها، 

 .ها ارائه دهدرفع آن یمناسب برا  یکرده و راهکارها

 
 جادیدفتر با ا نیها است. او روش  ندهایفرآ  یساخت، استانداردساز  یزیربرنامه یندهایدر فرآ PMO فیوظا نیتراز مهم  یکی

 نانیاستفاده کنند و اطم  نهیبه  یهاهیتا از رو  کندیپروژه کمک م  رانیو مد هامیپروژه، به ت یمشخص و استانداردها یهاچارچوب

  تی ریمد  یشامل استانداردها  توانندیم  ییهاچارچوب  نی. چنروندیم  شیمطلوب پ  تیفیمنظم و با ک  رها به طوحاصل شود که پروژه



 

4 

 

 یاز ناهماهنگ  یناش یخطرات احتمال ،یاستانداردساز .(Hobbs & Aubry, 2010) باشند تیفیو ک  نهیهز  ،یبندزمان سک،یر
 .شودیدر مراحل ساخت م ییکارا شیو سبب افزا دهدیمختلف پروژه را کاهش م  یهامیت انیم  یکپارچگیو عدم  

 

منابع    حیصح  تیریساخت، مد  یهاو کنترل منابع است. در پروژه  تیریساخت، مد  یزیربرنامه  یندهایدر فرآ PMO گرید نقش

و جامع از منابع در دسترس و  یکل  دگاهید کیبا داشتن   PMO .است یاتیح اریبس هیو مواد اول  زاتیتجه ،یانسان  یرویمانند ن
 .(Too & Weaver, 2014) حاصل کند نانیاز هدررفت منابع اطم یریو جلوگ  نهیهب صیاز تخص تواندیهر پروژه، م یازهاین

نرم تواندیم PMO دفتر  ن،یهمچن برنامه  تیریمد  یافزارهابا استفاده از  از مصرف منابع   یقیدق  یهاداده شرفته،یپ  یزیرمنابع و 

 .اتخاذ کنند  یتربهتر و هوشمندانه ماتیتا تصم کندیپروژه کمک م  رانیارائه دهد که به مد
 

بهبود فرآ  ینقش مهم   PMO  ها،نیکنار ا  در پروژه  یریگمیتصم  یندهایدر  ساخت   یها. پروژهکندیم  فایساخت ا  یهادر 

روز  و به قیدق  یهاها و گزارشبا ارائه داده PMO هستند. دفتر  ندیمتعدد در طول فرآ راتییو تغ  دهیچیپ یهامعمولاً شامل چالش

به مدپروژه  تیاز وضع ذ هپروژ  رانیها،   ,Hill) اتخاذ کنند  یمناسب  یکیو تاکت  کیاستراتژ  ماتیتا تصم  کندیکمک م نفعانیو 

 .باشند یمشکلات احتمال  ینیبشیعملکرد پروژه، و پ  یابیارز ها،سکیر  لیو تحل  هیشامل تجز توانندیاطلاعات م نیا .(2013

 

مختلف   یهامیت  انیساخت، ارتباطات م  یهادر بهبود آن نقش دارد. در پروژه PMO است که  یعوامل  گریاز د  زیمؤثر ن  ارتباطات
با ذ برا  کیبه عنوان   تواندیم PMO برخوردار است. دفتر  ییبالا  تیپروژه از اهم یدیکل نفعانیو  و   یآورجمع  یمرکز متمرکز 

 پروژه مطلع هستند تیبه موقع و با دقت از وضع  نفعانیو ذ  میت  یحاصل کند که همه اعضا نانیاطلاعات عمل کند و اطم عیتوز

(Dai & Wells, 2004). سوءتفاهم  تواندیبهبود ارتباطات م  نیا و تأخبه کاهش  بر  یرضروریغ  یرهایها  از  وز کمک کند و 

 .کند یریپروژه جلوگ  یمشکلات در مراحل اجرا
 

ساخت   یهاساخت کمک کند. از آنجا که پروژه یهاپروژه یهانهیو کاهش هز  یوربه بهبود بهره  تواندیم  PMO ت،ینها در

 PMO مواجه شوند، دفتر  هانهیهز  شیممکن است با افزا نفعانیمختلف با ذ  یهایو هماهنگ یفن  یهایدگیچیپ  لیمعمولاً به دل

  ن،یکمک کند. همچن  هانهیهز  هیرویب شیاز افزا یریبه جلوگ  تواندیم  هانهینظارت بر هز  یندهایفرآ  یبودجه و اجرا  قیبا کنترل دق

استفاده از  یسازنهیو به هانهیکاهش هز  یبرا ییراهکارها تواندیم  کننده،ینیبشیپ یهالیگذشته و انجام تحل  یهاداده  لیبا تحل

 .(Pellegrinelli et al., 2015) منابع ارائه دهد
 

بلکه   کند،یو نظارت عمل م یمرکز استانداردساز  کیساخت نه تنها به عنوان    یزیربرنامه  یندهایدر فرآ PMOدفتر    ن،یبنابرا

به موفق  یمنابع و ارتقا  تیریمد  ،یریگمیبا بهبود تصم نها  نی. اکندیها کمک مپروژه ییو کارا  تیارتباطات،  به    تیامر در  منجر 

 ها خواهد شد.بهتر پروژه  یبندو زمان  هانهیکاهش هز  ت،یفیک شیافزا
 

 ساخت  ي زیربرنامه  ي ندهایفرآ 

 ساخت  ي زیربرنامه  ي ندهایفرآ  تیو اهم  فیتعر 
  تی ریمنابع، و مد  صیتخص  ،یبندزمان نییاست که به منظور تع  ندهایو فرآ  هاتیاز فعال یاساخت شامل مجموعه  یزیربرنامه

پروژه و تحقق   تیموفق  نیبه تضم ندهایفرآ  نیا .(Morris & Pinto, 2010) شودیانجام م یساختمان  یهاپروژه  یهانهیهز
منابع، و افزا یسازنهیبه  رات،یبه کاهش تأخ  تواندیم  رمؤث یزیر. برنامهکنندیاهداف آن کمک م  یمشتر  تیرضا  شیاستفاده از 

 منجر شود
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پروژه ساخت را فراهم   کی تیموفق یبرا یو اساس  هیمرحله، پا نیجهت است که ا  نیساخت از ا  یزیربرنامه یندهایفرآ تیاهم

پروژه قیدق یزیربرنامه  کی. بدون  کندیم با چالشو جامع،  عدم    ها،نهیهز شیافزا ل،یدر تحو  ریهمچون تأخ ییهاها ممکن است 

با استانداردها تا   دهدیپروژه اجازه م رانیدرست به مد  یزیرمواجه شوند. برنامه  نفعانیذ انیاختلافات م بروزو    تیفیک یانطباق 

به حداقل رسانده و منابع مال  هاسکیر  .(Kerzner, 2017) دهند صیتخص  نهیرا به شکل به  یو انسان یرا 
 

عناصر کل یکی کنند  یبررس  دیپروژه با رانیمرحله، مد نیمنابع است. در ا یزیرساخت، برنامه  یزیربرنامه یندهایفرآ  یدیاز 

ن لیتکم  ی( براهیو مواد اول  زات،یتجه ،یانسان  یروی)شامل ن یکه چه منابع منابع به پروژه  نیا  دیچگونه با است و ازیپروژه مورد 
پروژه به موقع   یاجزا یشود و تمام یریکه از هدررفت منابع جلوگ کندیمنابع موفق، کمک م  یزیرمهبرنا  کیداده شوند.   صیتخص

 .(PMI, 2017) مناسب انجام شوند تیفیو با ک

 

ا یزیربرنامه  ندیفرآ  یهابخش  نیتریاز اساس یکیپروژه   یبندمنابع، زمان تیریکنار مد  در بخش،  نیساخت است. هدف از 
پروژه است. زمان  یزمان لازم برا نیو تخم  هاتیفعال  یتوال نییتع پروژه کمک  رانیبه مد تواندیم  قیدق  یبندانجام هر مرحله از 

 ییاز جمله ابزارها .(Cleland & Ireland, 2006) کنند  یریجلوگ راتیکرده و از بروز تأخ  ینیبشیرا پ  یکند تا مشکلات احتمال

اشاره کرد  Microsoft Project و Primavera ریپروژه نظ   تیریمد  یافزارهابه نرم توانیم  شوند،یمرحله استفاده م  نیکه در ا
 .کارآمد هستند اریبس  هاهپروژ شرفتیپ  یریگیو پ قیدق  یبندبرنامه زمان هیته یکه برا

 

  تی هر فعال یبرا  قیدق  یبندبخش، بودجه  نیساخت است. در ا  یزیربرنامه  یندهایفرآ یاتیح  یاجزا  گریاز د  زین  نهیهز  تیریمد

با ظرف ینیبشیپ  یهانهیکه هز  شودیحاصل م  نانیو اطم  ردیگیپروژه صورت م باشند. نظارت   یمال  یهاتیشده مطابق  پروژه 
بر هز عوامل  یکی ژهپرو یو کنترل مال هانهیمستمر  بروز هز تواندیاست که م  یاز  کرده و باعث   یریجلوگ  نشدهینیبشیپ  یهانهیاز 

بودجه مواجه   تیریدر مد  یها ممکن است با مشکلات بزرگپروژه  ،یمال قیبدون کنترل دق .(Walker, 2015) پروژه شود تیموفق

 .شودیپروژه م ریتأخ  ایمنجر به ناتمام ماندن    تیشوند که در نها
 

ساخت دارد.   یزیربرنامه  یندهایدر فرآ  یمهم  ارینقش بس  زین  سکیر  تیریو مد  یابیارز نه،یمنابع، زمان و هز  تیریبر مد هعلاو

  متینوسانات ق ،ییآب و هوا راتییمربوط به تغ  یهاسکیمواجه هستند، از جمله ر  یمتعدد یهاسکیساخت معمولاً با ر یهاپروژه
اول به تأم  راتیتأخ  ای  ه،یمواد  با شناسا  رانی. مدکنندگاننیمربوط  ارز ییپروژه  برنامه  هاسکیر یابیو  مرحله   توانندیم یزیردر 

پ  سکیکاهش ر  یهایاستراتژ منف  یسازادهیرا  برسانند  یاحتمال  یکنند تا اثرات  به حداقل   ,Flanagan & Norman) را 

به آنها اجازه م  نیا .(1993  ریبه سرعت واکنش نشان دهند و پروژه را در مس  نشده،ینیبشیتا در صورت بروز مشکلات پ دهدیامر 

 .نگه دارند  حیصح
 

به مد  یزیربرنامه  یندهایبر موارد فوق، فرآ  علاوه ساخت معمولاً شامل   یها. پروژهپردازدیم  زیپروژه ن نفعانیذ  تیریساخت 

آنها ممک  یمتعدد  نفعانیذ از  کدام  نهستند که هر  متفاوت  ازهاین است  انتظارات  برنامه  یو  باشند.  مناسب، شامل  یزیرداشته 
بروز تعارضات م تواندیامر م نیانتظارات آنها است. ا  تیریتعامل و مد یمناسب برا  یهاشرو  نییو تع  نفعانیذ نیا  ییشناسا  انیاز 

اطم  یریجلوگ نفعانیذ وضع لیدخ  یهاطرف  یحاصل کند که تمام نانیکند و  پروژه از  پ تیدر   دارند تیکارها رضا  شرفتیو 

(Turner, 2016). 
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نقش اساس  یزیربرنامه یندهایفرآ  ت،ینها  در به مد یسازنهیدر به  یساخت  از منابع و زمان دارند و  پروژه اجازه  رانیاستفاده 
 تیبر موفق میبه شکل مستق ندهایفرآ  نیآنها بپردازند. ا  تیریو مد یاحتمال یهاچالش ینیبشیبه پ یشتریکه با دقت ب دهندیم

 است.  یآنها ضرور قیدق  یو اجرا  اتیتوجه به جزئ  ل،یدل نیو به هم تندهس  رگذاریشکست پروژه تأث  ای

 

 

و ابزارهاروش   ساخت  ي زیربرنامه ي موجود برا  ي ها 
پروژه،   تیریمد  یافزارهاابزارها شامل نرم  نیاز ا ی. برخشودیاستفاده م یمختلف یها و ابزارهاساخت، از روش  یزیربرنامه یبرا

به ت نیا .(Schwalbe, 2018) هستند سکیر لیتحل  یهاکیو تکن  نه،یهز نیو تخم یبندزمان یهامدل پروژه   یهامیابزارها 

 .کنند  تیریو مد  ینیبشیرا بهبود بخشند و مشکلات را پ  یزیرامهبرن یندهایتا فرآ  کنندیکمک م

 

توسط   1950روش که در دهه  نیاست. ا (CPM) یبحران  ریساخت، روش مس  یزیربرنامه  یها براروش  نیتریاز اساس یکی
شرکت م  دهیچیپ  یهاپروژه  یبندزمان  یبرا  افت،یتوسعه   Remington Rand و DuPont دو  استفاده  بزرگ   شودیو 

(Kerzner, 2017). بحران شوندیم لیتحل یزمان  بیپروژه به ترت یهاتیروش، فعال نیدر ا پروژه  لیتکم  یبرا  ریمس نیتریتا 

در آنها    ریرا دارند و هرگونه تأخ یزمان هیحاش  نیاست که کمتر  ییهاتیاز فعال یادنباله  یبه معنا یبحران  ریمشخص گردد. مس
با استفاده ازشودیدر کل پروژه م  ریباعث تأخ  ماًیمستق  . CPMکرده و   ییرا شناسا یبحران یهاتیالفع توانندیپروژه م رانی، مد

 .شود یریجلوگ  راتیدهند که از بروز تأخ صیتخص یمنابع را به نحو

 

روش  گرید  یکی برنامه  یهااز  در  روش  یزیرمتداول   PERT (Program Evaluation and Review ساخت، 

Technique) ا برا  نیاست.  م ییهاپروژه  یروش  تخم  ادیز  تیعدم قطع  یکه دارا  شودیاستفاده    هاتیزمان انجام فعال  نیدر 

 کندیمعمل    هاتیزمان انجام فعال یاحتمال عیتوز  و یآمار یهالیبر اساس تحل PERT .(Morris & Pinto, 2010) هستند

به مد باشند. با محاسبه م یاز زمان کل  یقیدق  یهانیتا تخم کندیپروژه کمک م رانیو  ب نیکمتر  ن،یانگیپروژه داشته    نی شتریو 
 .را کاهش دهد  راتیکند و احتمال بروز تأخ یمختلف را بررس یوهایسنار تواندیم PERT  ت،یهر فعال یزمان ممکن برا

 

برنامه یابزارها گرید از گانت در   یابزار توسط هنر نیاشاره کرد. ا (Gantt Chart) به نمودار گانت توانیساخت م  یزیرمهم 

برا نیحال مؤثرتر نیو در ع نیتراز ساده یکیشد و  یمعرف ستمیقرن ب لیاوا  ,Lock) ها استپروژه  یبندزمان شینما یابزارها 

بر رو  یهاتیتا فعال دهدیپروژه اجازه م رانینمودار گانت به مد .(2014  یکیبه صورت گراف یمحور زمان کی  یمختلف پروژه را 

پروژه را پ شرفتیپ یدهند و به راحت  شینما  یهایو وابستگ  هاتیکه تمام فعال  کندینمودار کمک م نیکنند. ا یریگیهر بخش از 

 .کرد  ییرا شناسا  هاتیدر فعال  راتیو تأخ راتییتغ یبه راحت نیداده شود و همچن  شینما  یها به صورت بصرآن
 

  ی افزارها. نرماندافتهیساخت توسعه   یزیربرنامه  یبرا یاریبس  یافزارنرم  یمدرن، ابزارها یایدر دن  ،یسنت  یهابر روش علاوه

پرکاربردتر Primavera و Microsoft Project پروژه مانند  تیریمد حوزه هستند.   نیدر ا  یافزارنرم  یابزارها نیدو مورد از 

به مد نیا برنامه دهندیپروژه امکان م رانیابزارها  را  هانهیدهند، هز صیکرده، منابع را تخص جادیرا ا یادهیچیپ یبندزمان  یهاتا 
  یها تیافزارها با داشتن قابلنرم  نیا  ن،یهمچن .(Heagney, 2016) کنند هیپروژه ته  تیاز وضع یقیدق یهاکنترل کنند و گزارش

 .منابع ارائه دهند صیتخص یمناسب برا یکرده و راهکارها  ییتداخلات منابع را شناسا توانندیمنابع، م  تیریمد  یبرا  شرفتهیپ
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و   تیریمد  یبرا یقدرتمند  یابزارها زین (CIMS) اطلاعات ساخت  تیریمد  یهاستمیپروژه، س  تیریمد  یافزارهاکنار نرم در
تا   کنندیکمک م  رانیپروژه، به مد یهاو پردازش داده  یآوربا جمع هاستمیس  نی. اشوندیساخت محسوب م  یهاپروژه  یزیربرنامه

ها داده یکپارچگی، امکان  CIMS یدیکل یهاتیاز مز  یکیانجام دهند و عملکرد پروژه را بهبود بخشند.   یبهتر  یهایریگمیتصم

  شرفتهیپ یدهگزارش  یهاتیمعمولاً با قابل  هاستمیس  نیپروژه است. ا  یهاجنبه  یروز در مورد تمامو به  قیبه اطلاعات دق یو دسترس

 .(Cheng et al., 2010) دهندیقرار م  رانیمد  اریرا در اخت یشتریو کنترل ب تیها، شفافپروژه تیوضع یکیگراف  شیو نما
 

ابزارها  گرید  یکی برنامه  یاز  در  مدل  یزیرمهم  ساختمان  یسازساخت،  عنوان   (BIM) اطلاعات  به  که  از   یکیاست 

به مد یبعدمدل سه کی BIM .شودیدر صنعت ساخت و ساز شناخته م  شرفتهیپ  یهایتکنولوژ پروژه است که  امکان  رانیاز 
جمله طراح  یهاجنبه  یتا تمام  دهدیم به صورت   یبندو زمان هانهیهز ،یزیرمهبرنا  ،یپروژه از    تی ریو هماهنگ مد کپارچهیرا 

احتمال  دهدیپروژه اجازه م رانیبه مد BIM .(Eastman et al., 2011) کنند در مراحل اول یتا مشکلات و تداخلات   هیرا 

باعث کاهش هز  نیو رفع کنند، که ا  ییشناسا  .شودیم پروژهدر طول    راتیاز بروز تأخ یریو جلوگ هانهیامر 

 
 ییها است که با تمرکز بر بهبود کاراپروژه  یزیربرنامه یهاروش  نیدتریاز جد یکی (CCM) یبحران  رهیروش زنج ت،ینها در

به عنوان    تیریاز مد یناش  راتیو کاهش تأخ برنامه یدیابزار کل  کینادرست منابع،   ردیگیساخت مورد استفاده قرار م  یزیردر 

(Goldratt, 1997). CCM هاتیمحدود  یئوربر اساس ت (TOC)  انتظار   یهابهتر زمان  تیریو تمرکز آن بر مد افتهیتوسعه
پروژه است. ا یرضروریغ  یهاو کاهش زمان با ا نیدر  برنامه  یاهیحاش یهازمان جادیروش  بروز تأخ  ،یزیردر  و مشکلات   راتیاز 

 .داده شود  لیمطلوب تحو تیفیکه پروژه در زمان مقرر و با ک  کندیو کمک م کندیم یرینشده جلوگ  ینیبشیپ

 

  یدگ یچیپ  زانیساخت وجود دارد که هرکدام بسته به نوع پروژه و م  یزیربرنامه  یبرا یمختلف یها و ابزارهاطور خلاصه، روش  به
در   PERTو   CPMمانند    کیکلاس  یهاکمک کنند. استفاده از روش هاسکیو کاهش ر ندهایفرآ یسازنهیبه به توانندیآن، م

بر  یکه کنترل بهتر دهدیامکان را م نیپروژه ا  رانی، به مدBIMپروژه و   تیریمد  یافزارهارممانند ن  یترشرفتهیپ  یکنار ابزارها

 برسانند.  انیبه پا تیها را با موفقساخت داشته باشند و پروژه  یندهایفرآ
 

 PMO عملكرد دفتر  یابیارز 

 عملكرد  یابیارز  ي ارهایمع 
مهم یکی (PMO) پروژه تیریعملکرد دفتر مد یابیارز در تضمگام  نیتراز    تی ریدفتر در مد  نیا  ییو کارا  یاثربخش  نیها 

 یهاکه منابع و تلاش  شودیبلکه باعث م  کند،یکمک م  یتیریمد  یندهاینه تنها به بهبود فرآ PMO عملکرد  یابیها است. ارزپروژه
نقاط قوت و   دهدیارشد امکان م رانیعملکرد به مد یابیشوند. ارز  تیریشکل ممکن مد نیها به بهتربه پروژه افتهیاختصاص  تا 

 یمختلف  یارهای، معPMO عملکرد  حیصح  یابیارز یبهبود مستمر آن اقدام کنند. برا یکرده و در راستا  ییرا شناسا PMO ضعف

عملکرد دفتر یمتفاوت یهاها به بخشاز آن  کیت که هر شده اس  فیتعر  .مرتبط است PMO از 

 
پروژه است. ا یابی، دستPMO عملکرد دفتر یابیارز  یارهایمع نیتریاز اصل یکی تطابق   زانیم یبه بررس اریمع  نیبه اهداف 

با بودجه تعکند که پروژه  نیتضم  دیبا PMO . دفترپردازدیم  شدهفیتعر  هیها با اهداف اولپروژه  جینتا و   شدهنییها در زمان مقرر، 

با ک انتظ   تیفیمطابق  طر  لیتحو  ارمورد  شوند. از  پروژه  یابیارز  قیداده  و مقا  یهاتعداد  پروژه  سهیموفق  کل  با تعداد   یهاآن 
را در دست نیا  تیموفق  زانیم  توانی، مPMO توسط  شدهتیریمد   اریمع  نیا .(Hill, 2013) کرد  یابیبه اهداف ارز یابیدفتر 
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برآورد هز  قررها در زمان مپروژه لیمانند نرخ تحو  یکم  یهایابیشامل ارز و  انیمشتر تیمانند رضا  یفیک یهایابیو ارز  هانهیو 
 .پروژه است  یهایخروج تیفیک

 

و نظارت بر  جادی، اPMO یاصل  فیاز وظا  یکیاست.  PMO عملکرد  یابیدر ارز  یدیکل یارهایاز مع گرید  یکیزمان    تیریمد

 شیمنجر به افزا تواندیساخت است که م یهادر پروژه جیاز مشکلات را  یکیپروژه    لیدر زمان تحو ریها است. تأخپروژه  یبندزمان
عملکرددشو انیمشتر تیو کاهش رضا هانهیهز  . PMO پروژه  تیریدر مد به حداقل   راتیباشد که تأخ یابه گونه دیها بازمان 

پروژه پ یبندها طبق زمانبرسند و  از   تواندیزمان م  تیریدر مد PMO تیموفق  یابیارز .(Kerzner, 2017) بروند شیمقرر 

 .شده انجام شود  ینیبشیپ یهایبندآن با زمان  سهیها و مقاپروژه  لیتحو یواقع  یهازمان  لیتحل  قیطر
 

د  هانهیهز  کنترل ارز  یارهایمع  گریاز  در  پروژه    تیریو مد  هانهیاست. کنترل هز PMO عملکرد  یابیمهم  از   یکیبودجه 

دفتر تا چه حد توانسته است  نینشان دهد که ا  دیبا PMO عملکرد  یابیساخت است. ارز یهاپروژه  تیریدر مد یاساس یهاچالش

مع  نیا  یکند. برا  یریجلوگ  هانهیهز هیرویب  شیافزا  ازکند و   تیریرا مد شدهینیبشیپ  یهانهیهز  زانیمانند م ییارهایمنظور، 
هز بودجه تع  یواقع  یهانهیتطابق  م  شدهنییبا  پروژه  جادشدهیا  یهاییجوصرفه  زانیو  طول  بررسدر  مورد  م  یها   ردیگیقرار 

(Pellegrinelli et al., 2015). ها منجر پروژه یسودآور شیاز هدررفت منابع و افزا یریبه جلوگ  تواندیم  هانهیهز قیکنترل دق

 .شود
 

مع  یکی  زین  سکیر تیریمد و   یابیارز  ،ییشناسا  ییتوانا دیبا PMO است. دفتر PMO عملکرد  یابیارز  یدیکل  یارهایاز 

باشد. ارزکه ممکن است در طول پروژه یمختلف  یهاسکیر  تیریمد بروز کنند را داشته   یحوزه به بررس  نیعملکرد در ا یابیها 

 Ward) پردازدیها مبر پروژه  هاسکیر  یدر کاهش اثرات منف تیموفق  زانیو م  هانآ  تیرینحوه مد  شده،ییشناسا  یهاسکیتعداد ر

& Chapman, 2003). یبرا یاریمع  تواندیها مپروژه تیفیو ک  نهیبروز کرده بر زمان، هز یهاسکیر  راتیتأث  یبررس ن،یهمچن 

 .باشد PMO توسط  سکیر  تیریمد ییکارا  یابیارز

 
  نفعانیساخت معمولاً شامل ذ یهااست. پروژه PMO عملکرد یابیدر ارز یفیمهم و ک یارهایاز مع یکی زین نفعانیذ  تیرضا

عملکرد نفعانیذ نیا تیهستند. رضا  ییاجرا  یهامیو ت مانکارانیپ  ان،یاز جمله کارفرما یمتعدد  تیدهنده موفقنشان PMO از 

برآورده کردن انتظارات و    نیا ها و مصاحبه  ها،ینظرسنج قیاز طر  تواندیم  نفعانیذ تیرضا  زانیها است. مآن یازهایندفتر در 
کمک  PMO رانیبه مد اریمع  نیا .(Too & Weaver, 2014) شود یابیارز نفعانیذ  یشده از سوارائه  یبازخوردها لیتحل

 .کنند  جادیا  نفعانیذ  تیریلازم را در تعاملات و مد یتا بهبودها کندیم

 

  ی دهگزارش. ردیمورد توجه قرار گ PMO عملکرد  یابیدر ارز  دیاست که با  ییارهایمع گریاز د  یدهگزارش تیفیو ک تیشفاف
به    توانندیم قیموقع و دقبه  یهااست. گزارش PMO مهم دفتر  فیاز وظا یکیپروژه  نفعانیارشد و ذ رانیبه مد  قیمنظم و دق

بروز مش  یریبهتر و جلوگ یریگمیتصم  شده توسطارائه یهاگزارش تیو شفاف تیفیک  یابیکمک کنند. ارز  نشدهینیبشیپ کلاتاز 

PMO   شودیدفتر در نظر گرفته م  نیعملکرد ا  یابیدر ارز  یدیکل یارهایاز مع  یکیبه عنوان (Unger et al., 2012). ن،یهمچن 
 .باشد PMO عملکرد تیفیک یبرا  یشاخص تواندیها مشده در گزارشدقت و صحت اطلاعات ارائه زانیم یبررس

 

 یهمواره به دنبال بهبود و ارتقا  دیبا PMO است. دفتر  ندهایفرآ ، بهبود مداومPMO عملکرد  یابیارز یارهایاز مع گرید  یکی

باشد. ارز تیریمد  یندهایفرآ بررس  اریمع  نیا یابیپروژه  برااقدامات انجام  یشامل  فرآ  یشده  به  یندهایبهبود    یر یکارگموجود، 
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نوآور (Best Practices) هاروش  نیبهتر مد  یو  اپروژه تیریدر  با   PMO ییدهنده توانانشان  اریمع  نیها است.  انطباق  در 
 .(Müller et al., 2013) بهبود است یهااز فرصت یریگو بهره یط یمح راتییتغ

 

 یارزش  زانیدهنده منشان ROI .است PMO عملکرد  یابیو مهم در ارز  یکم یارهایاز مع  گرید  یکی (ROI) هیسرما  بازگشت

به هز اریمع  نیکرده است. ا  جادیها اپروژه نهیبه تیریمد قیسازمان از طر  یبرا PMO است که  یهانهیبا محاسبه نسبت سود 
 تیدهنده موفقنشان ROI بالا بودن .(Jonas et al., 2013) کندیم  یابیرا ارز PMO یها، عملکرد اقتصادپروژه  یشده براانجام

PMO معقول است یهانهیها با هزمنابع و تحقق اهداف پروژه  نهیبه  تیریدر مد. 

 
 PMO  ی. چابکردیقرار گ  یابیمورد ارز  دیبا  زیها نپروژه  یازهایو ن یط یمح  راتییبا تغ  PMOانطباق    ییو توانا  یچابک  ت،ینها  در

 نیها کمک کند. اپروژه تیبه موفق  تواندیم  دیجد  یازهایانطباق با ن ییها و تواناپروژه طیدر شرا  یناگهان  راتییبه تغ  ییدر پاسخگو

) دیجد  طیها با شراپروژه  قیدر تطب  تیموفق  زانیو م  راتییبه تغ  PMOواکنش   سرعت  یشامل بررس اریمع  & Hobbsاست 

Aubry, 2010.) 
 

 هاو چالش  یعملكرد فعل  لیتحل 
بهبود فرآچالش  ییو شناسا PMO دفتر  یعملکرد فعل  لیتحل شامل  جیرا  یهااز چالش یاست. برخ یضرور  ندهایها به منظور 

 .(Young, 2014) منابع، و عدم انطباق با استانداردها و الزامات پروژه هستند  صیمشکلات در تخص  ها،میت  انیم یعدم هماهنگ

مواجهه با آن است.  یهانقاط قوت و چالش  ها،یتوانمند قیدق یبررس  ازمندین (PMO) پروژه  تیریدفتر مد  یعملکرد فعل  لیتحل

به اهم که  یعوامل ییبه شناسا تواندیآن م یعملکرد فعل یابیمختلف، ارز  یهاپروژه  یو هماهنگ تیریدر مد PMO تیبا توجه 
به موفق پروژه ای  تیمنجر  عملکرد و PMO یهاچالش لیتحل  ن،یکمک کند. همچن  شود،یها مشکست  بهبود  به    یابیدست  در 

 .شودیپرداخته م PMO یهاچالش  ییو شناسا  یعملکرد فعل  لیبخش، به تحل  نیدارد. در ا  تیسازمان اهم  کیاهداف استراتژ

 
جنبه  از عملکرد فعل  یهاجمله  هماهنگ  یبه ساختارده  توانیم PMO یمثبت  کردپروژه  نهیبه  یو  اشاره  با  PMO .ها 

 یمناسب  یبندتیکرده و اولو  تیریمختلف را به صورت همزمان مد  یهامنسجم، قادر است پروژه  یتیریچارچوب مد  کی یسازفراهم

 .(Hill, 2013) کندیها کمک مپروژه  انیاستفاده از منابع و کاهش تداخلات م یسازنهیامر به به  نیکند. ا نییهر پروژه تع یبرا

  شی شده پ انجام  یهایزیرطبق برنامه  هاتیفعال یمطمئن شود که تمام تواندیم   PMOها، نظارت و کنترل مداوم بر پروژه  قیاز طر
 .روندیم

 

ثابت  یهااستانداردها و دستورالعمل  جادیاست. ا  یتیریمد ی، توسعه استانداردهاPMO مثبت عملکرد یهااز جنبه گرید  یکی
استانداردها نه    نی. اکندیپروژه کمک م  تیریمد یندهایفرآ یکنواختیو   تیفیک نیبه تضم PMO قیها از طرپروژه  یاجرا  یبرا

باعث هماهنگ بهبود کارا  شود،یپروژه م  یهامیت  انیبهتر م  یتنها  به  خطاها  ییبلکه منجر  کاهش   گرددیم  زین  یتیریمد  یو 

(Kerzner, 2017). به اشتراک  جادیا  ن،یهمچن تسه یدرون سازمان اتیدانش و تجرب  یگذاراستانداردها    ندیکرده و فرآ  لیرا 

 .کندیم تیرا تقو  یسازمان یریادگی
 

 رییمقاومت در برابر تغ PMO عمده یهااز چالش  یکیمواجه است.    زین یمتعدد  یهابا چالش PMOدستاوردها،   نیوجود ا  با

 یسازادهیپروژه عادت کرده باشند و پ  تیریمد  یسنت  یهاممکن است به روش  رانیپروژه و مد یهامیها، تاز سازمان  یاریاست. در بس
عنو PMO دیجد  یهاچارچوب به  بب  یبرا  دیتهد  کی  انرا  کنترل خود  و  م  نی. انندیاستقلال  باعث شود که   تواندیمقاومت 
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چالش،   نیغلبه بر ا یبرا .(Unger et al., 2012) منجر گردد PMO ییاجرا نشوند و به کاهش کارا  یبه درست  دیجد  یندهایفرآ
 .ردیبهره گ  یسازمناسب و فرهنگ  یتیریمد رییتغ یکردهایاز رو PMO است که  ازین

 

به  قیدق  یهابه داده  یدسترس  عدم چالش  گرید  یکیموقع  و  عملکرد فعل  یهااز  در    ی هایریگمیاست. تصم PMO یمهم 

 حیو صح قینتواند به اطلاعات دق PMO ها است. اگرپروژه تیدرباره وضع  قیروز و دقبه اطلاعات به یدسترس ازمندین  یتیریمد
ناکارآمد خواهد  زیشده توسط آن نارائه  یهاو گزارش هالیکند، تحل  دایپ  یدسترس ژهپرو شرفتیو پ ها،نهیهز  ،یبنددر مورد زمان

که  نیاحل   یبود. برا س PMO چالش، لازم است  تکنولوژ  یاطلاعات  یهاستمیاز    ی افزارهامانند نرم  شرفتهیپ  یهایکارآمدتر و 

 .(Cheng et al., 2010) ردیپروژه بهره گ  تیریمد
 

ها به  PMO از یها است. در حال حاضر، برخاز سازمان یاریدر بس PMO یهااز چالش گرید یکیناکارآمد  سکیر  تیریمد

برا  یهانبود چارچوب  لیدل پ  سک،یر  تیریو مد  ییشناسا  یمناسب  به  مد ینیبشیقادر  در  نشدهینیبشیپ  یهاچالش تیریو 

 یبرا .(Ward & Chapman, 2003) شود یاضاف یهانهیو هز  رهایتأخ  شیافزامنجر به   تواندیموضوع م نی. استندیها نپروژه
لازم  یکند و بهبودها  یسازادهیپ  هاسکیر  تیریو مد  ییشناسا یبرا یتریقو  یهاستمیس PMO است که  ازیچالش، ن  نیغلبه بر ا

 .دینما  جادیا  سکیر  تیریمد یندهایرا در فرآ

 
بتواند ارتباطات مؤثر   دیبا PMO پروژه است. دفتر  نفعانیذ  نیب  یو ناهماهنگ  یارتباطات ناکاف یاساس یهااز چالش  گرید  یکی

 یهامیت نیاطلاعات ب قیو عدم انتقال دق یمختلف را برقرار کند. ناهماهنگ  نفعانیمختلف پروژه و ذ  یهامیت  نیلازم ب یو هماهنگ

چالش،   نیرفع ا یبرا .(Too & Weaver, 2014) ها شودپروژه  یموانع در اجرا  جادیها و اتفاهم ءمنجر به سو تواندیمختلف م

PMO ناهماهنگ  هاتیها و مسئولنقش یسازو شفاف یارتباط یندهایبهبود فرآ  ازمندین  .کند یریجلوگ  هایاست تا از 
 

با پ PMO مهم عملکرد  یهااز چالش  یکی زیکارکنان ن  یهادر توسعه و ارتقاء مهارت  نقص  راتییو تغ یفناور  شرفتیاست. 

 تیها تقورا در آن  دیجد  یهابتواند کارکنان خود را به طور مداوم آموزش دهد و مهارت  دیبا PMOکسب و کار،  یایدر دن عیسر
ها  پروژه  دیجد یازهایکارکنان و عدم تطابق با ن ییباعث کاهش کارا  تواندیم  دیجد  یهاتکند. عدم توجه به آموزش و توسعه مهار

مداوم   یآموزش یهابرنامه  قیکارکنان از طر  یو توانمندساز یآموزش یهاتوسعه برنامه  ن،یبنابرا .(Müller et al., 2013) شود

 .ردیقرار گ PMO در دستور کار  دیبا  یریادگی  یهافرصت  جادیو ا
 

عملکردپروژه  تیموفق  قیدق  یریگدر اندازه  یناتوان  ت،ینها  در بس یگرید  یهااز چالش یکی PMO ها و  از   یاریاست که در 

نPMO .شودیها مشاهده مسازمان ها هستند. عملکرد خود و پروژه یابیارز یمناسب برا  یارهایاستفاده از ابزارها و مع  ازمندیها 

 ماتیکرده و تصم  یریگعملکرد خود را اندازه یقادر نخواهد بود که به درست PMOباشند،    یناکاف  اینامناسب    یابیارز  یارهایاگر مع
، نرخ (ROI) هیمانند بازگشت سرما  قیدق یارهایاستفاده از مع .(Jonas et al., 2013) اتخاذ کند  ندهایبهبود فرآ یبرا یانهیبه

 .چالش کمک کند نیبه بهبود ا تواندیم  نفعانیذ  تیرضا زانیها در زمان مقرر، و مپروژه لیتکم

 
به دستاوردها  در مانند    یمهم یهاچالش ندها،یفرآ  یو استانداردساز  یمانند بهبود هماهنگ  PMOمثبت   یمجموع، با توجه 

نقص در س سک،یناکارآمد ر  تیریمد ر،ییمقاومت در برابر تغ بهبود عملکرد    یوجود دارند. برا زین  یو آموزش یاطلاعات  یهاستمیو 

PMOها بهره حل آن یبرا شرفتهیپ یهایو تکنولوژ  یتیریمد یکردهایشود و از رو  یاژهیو وجهها تچالش نی، لازم است که به ا

 گرفته شود.
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 ساخت  ي زیربرنامه  ي ندهایبهبود فرآ  ي راهبردها 

 PMO دفتر  یداخل  ي ندهایبهبود فرآ 
 نیمورد استفاده وجود دارد. ا یها و ابزارهاو بهبود روش یساختار راتییبه تغ  ازی، نPMO دفتر یداخل  یندهایبهبود فرآ یبرا

نرم  یندهایفرآ  جادیشامل ا از  استفاده  پ  تیریمد  یافزارهااستاندارد،  مهارت  شرفته،یپروژه  ارتقا   ,Britt) کارکنان است  یهاو 

2015).  
است. با   یاتیح  یها امرپروژه  تیو موفق یوربهره ،ییکارا  شیافزا یبرا (PMO) پروژه  تیریدفتر مد  یداخل  یندهایبهبود فرآ

بر عملکرد    یمیمستق ریتأث تواندیآن م  یندهایها دارد، بهبود فرآو نظارت بر پروژه  یدر هماهنگ  یدینقش کل PMO نکهیتوجه به ا

بهبود فرآ  یبرا یمتعدد  یها و ابزارهاروش  استا،ر نیسازمان داشته باشد. در ا عملکرد و  وجود دارد   PMO یداخل یاندهیارتقاء 
 .شودیها پرداخته مبخش به آن  نیکه در ا

 

استانداردها و  جادیاست. ا هاهیو رو  ندهایفرآ  ی، استانداردسازPMO یداخل یندهایبهبود فرآ  یبرا یدیکل  یهااز روش یکی
  سکیر  تیریکنترل و نظارت، مد  ،یزیرپروژه، از جمله برنامه  تیریمد یندهایاز فرآ کیهر   یمشخص برا  یتیریمد  یهاچارچوب

  ی هامیبه ت یاستانداردساز .(Kerzner, 2017) منجر شود  یتیریمد یو کاهش خطاها  شتریب یبه هماهنگ تواندیو ارتباطات، م

 .استفاده کنند  شدهشیو آزما  نهیبه  یهاطور هماهنگ انجام دهند و از روشخود را با دقت و به  فیتا وظا کندیپروژه کمک م

 
روش گرید  یکی پPMO یداخل  یندهایبهبود فرآ  یهااز  است.  (PMIS) پروژه  تیریمد  یاطلاعات  یهاستمیس  یسازادهی، 

  ی ترقیدق  یهالیکرده و تحل  افتیدر  یاصورت لحظهها را بهپروژهکمک کنند تا اطلاعات   PMO به  توانندیم  یاطلاعات یهاستمیس

  ،ی بندها از لحاظ زمانپروژه  تیوضع  قیطور دققادر خواهد بود که به PMO ها،ستمیس  نیا  قیها ارائه دهند. از طرپروژه  تیاز وضع
پ  تیفیو ک نهیهز  .(Unger et al., 2012) اتخاذ کند  منابع و رفع مشکلات  تیریمد  یبرا یبهتر ماتیکرده و تصم یریگیرا 

 .کمک کنند PMO یو ارتباطات داخل تیبه بهبود شفاف توانندیم نیهمچن هاستمیس نیا

 

به عنوان    دیبا PMO است. دفتر PMO در ارتقاء عملکرد یدیاز عناصر کل  یکی زین  یسازمان یریادگیدانش و   تیریمد بهبود
به  یقبل  یهاپروژه اتیدانش عمل کند و اطلاعات و تجرب  تیریمرکز مد کی بگذارد. ا  یآورطور مستمر جمعرا  به اشتراک   نیو 

 Müller) ابدیتحقق  یادوره یآموزش یهاو برنامه  اتیاز تجرب یریادگیدانش، جلسات    یهاگاهیپا  جادیا  قیاز طر  تواندیم کردیرو

et al., 2013). از تکرار اشتباهات گذشته کمک  یریپروژه و جلوگ  یهامیت یهاییتوانا  شیبه افزا تواندیدانش م  تیریبهبود مد
 .کند

 

زم  گرید یکی  سکیر تیریمد  تیتقو از   یکیعنوان به  سکیر تیریاست. مد PMO یداخل  یندهایبهبود در فرآ  یهانهیاز 

  تی ریو مد یابیارز ،ییشناسا  یبرا  یقدرتمند  یهاستمیس  دیبا PMO و  شودیها شناخته مپروژه  تیدر موفق  یاتیح  یهامؤلفه
پ یهاسکیر نرم سکیر  یهاسیمانند ماتر یلیتحل  یزارهاکند. استفاده از اب یسازادهیپروژه    سکیر تیریمد شرفتهیپ  یافزارهاو 

  ندیفرآ نیبهبود ا .(Ward & Chapman, 2003) منجر شود هاسکیو کاهش اثرات ر  ییدر شناسا ییبه بهبود کارا تواندیم

 .ها کمک کندپروژه تیفیو حفظ ک  هانهیکنترل هز  رات،یبه کاهش تأخ تواندیم
 

 جیرا یهااز چالش یکیاست.   PMO یندهایبهبود فرآ  یبرا  یاقدامات ضرور گریاز د زین  یو ارتباطات داخل تیشفاف  تیتقو

ها و از روش دیبا PMO اطلاعات است. دفتر  قیمختلف و عدم انتقال دق یهامیت نیها، عدم ارتباطات مناسب بپروژه  تیریدر مد
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استفا  یبرا  ییابزارها نرم  یارتباط  یبسترها  جادیکند. ا  دهبهبود ارتباطات  مانند  جلسات   ،یمیت  یهمکار تیریمد  یافزارهامؤثر 
ها  کمک کند و از سوءتفاهم  نفعانیپروژه و ذ میت یاعضا نیبه بهبود تعاملات ب  تواندیمنظم م  یدهگزارش  یهاستمیو س  یادوره

 .(Too & Weaver, 2014) کند یریجلوگ

 

 یاست. چابک PMO یداخل  یندهایبهبود فرآ یو مؤثر برا  دیجد یاز راهکارها  یکی  زین (Agile) چابک  یکردهایرو  یسازادهیپ
با استفاده از  تواندیم PMO .پروژه است یازهایو ن یط یمح  راتییدر پاسخ به تغ  شتریب  یریپذانعطاف یپروژه به معنا  تیریدر مد

سازگار شوند و بهبود مستمر   دیجد  راتییسرعت با تغپروژه کمک کند تا به  یهامیبه ت کانبان،  ایچابک، مانند اسکرام    یهاروش

منجر    نفعانیذ  تیرضا شیو افزا  راتیبه کاهش تأخ تواندیها مروش  نیا  یسازادهیپ .(Kerzner, 2017) را تجربه کنند  ندهایفرآ
 .شود

 

  دی با PMOبهبود مستمر،    یاست. برا PMO یندهایاز اصول مهم در بهبود فرآ گرید یکی  ندهایو بهبود مستمر فرآ یابیارز

 یهالیتحل  قیاز طر  تواندیامر م  نی. ادینما  ییبهبود را شناسا یهاکند و نقاط ضعف و فرصت  یابیطور منظم ارزخود را به  یندهایفرآ
پروژه اتمام  بهبود  .(Jonas et al., 2013) ابدیتحقق   PMO یعملکرد داخل یابیپروژه و ارز  یهامیت  یردهاها، بازخوپس از 

به پروژه  یو اثربخش  ییطور مداوم کاراکه به  ندکیکمک م PMO مستمر  دهد و  ارتقاء  با ک  یآت  یهاخود را   یشتریب  تیفیرا 

 .کند  تیریمد
 

 PMOاست. کارکنان   PMO  یداخل یندهایدر بهبود فرآ  یاتیعوامل ح گریکارکنان از د  یتوسعه و توانمندساز ت،ینها  در

بتوانند با چالشبه یو فن  یتیریمد  یهامهارت  یدارا  دیبا  یآموزش  یهادوره  یها روبرو شوند. برگزارپروژه  دیجد یهاروز باشند تا 

شرکت در کارگاه برناممنظم،  عملکرد کارکنان مهارت  شیبه افزا  تواندیم  یتوانمندساز یهاهها و  بهبود  کمک کند    PMOها و 
(Müller et al., 2013ا .)ییو کارا تیدر موفق ینقش مهم  یانسان یرویتوسعه ن نی  PMO .دارد 

 

 

 بهبود عملكرد  ي و ابزارها  هاکیتكن 
 یهاکیتکن ،یلیتحل  یافزارهاابزارها شامل نرم نیوجود دارد. ا PMO بهبود عملکرد دفتر  یبرا یمختلف  یو ابزارها هاکیتکن

  .(Andersen & Jessen, 2003) پروژه هستند  تیریمد  نینو  یهابهبود مستمر، و روش
 ندها،یفرآ  یسازنهیاست که به به یمتنوع یو ابزارها هاکیاستفاده از تکن  ازمندین (PMO) پروژه  تیریبهبود عملکرد دفتر مد

و  هاکیاز تکن  یبرخ لیو تحل  یبخش به معرف  نی. در اکنندیها کمک مپروژه  یو کاهش مشکلات در طول اجرا ییکارا  شیافزا

 .شودیپرداخته م PMO مؤثر در بهبود عملکرد  یابزارها
 

  یر یپذبه انعطاف  ازیکه ن  ییهاطیخصوص در محروش به  نیاست. ا (Agile) چابک  تیریمد  کیتکن ها،کیتکن  نیتراز مهم  یکی

پاسخگو  یهاتر و دورهکوچک یهاها به بخشپروژه میچابک با تقس  تیریکارآمد است. مد اریدارند، بس راتییبه تغ  عیسر  ییبالا و 

بر روتا به کندیکمک م هامیت(، به  نتیتر )اسپرکوتاه یزمان پروژه کار کنند و در هر مرحله از پروژه بازخورد گرفته و   یطور مداوم 
 یدر اجرا ییو کارا  به بهبود سرعت  کیتکن نیاستفاده از ا .(Schwaber & Sutherland, 2013) اصلاحات لازم را انجام دهند

 .کندیکمک م  ریکاهش زمان تأخ نیها و همچنپروژه
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 Microsoft مانند ییاست. ابزارها PMO بهبود عملکرد یبرا  یدیکل یهااز روش  گرید  یکیپروژه    تیریمد  یافزارهانرم ابزار

Project ،Asana ،Jiraو ، Trello افزارها نرم نی. اکنندیو منابع پروژه را فراهم م  ها،نهیهز  ،یبندزمان  یریگیو پ  تیریامکان مد

ب کنندیکمک م PMO به پروژه طورهتا  به ت  یآورها را جمعمتمرکز اطلاعات  بر اساس   دهندیپروژه امکان م  یهامیکرده و  تا 

و ارتباطات  قیدق یدهبه امکان گزارش توانیابزارها م نیا یایاز جمله مزا .(Kerzner, 2017) روز کار کنندو به قیدق  یهاداده

 .اشاره کرد  میت  یاعضا  نیبهتر ب
 

نقشه یاز ابزارها  گرید یکی به یجار یندهایفرآ توانیآن م  قیاست که از طر  ندهایفرآ  یبردارمهم،  کرده  لیتحل قیطور دقرا 

نقشه  کیتکن نیکرد. ا ییبهبود را شناسا  یهاو نقاط ضعف و فرصت   یاب ینقاط گلوگاه و ارز  لیتحل ند،یفرآ  انیجر یهاشامل رسم 
غ یهاتیفعال با استفاده از ااست  یرضروریاضافه و  کند و از   جادیخود ا یندهایدر فرآ یسازنهیبه  تواندیم PMO ک،یتکن  نی. 

 یو کاهش زمان اجرا  تیفیبه بهبود ک  کیتکن نیا  نیهمچن .(Hammer & Champy, 1993) کند یریاتلاف منابع جلوگ

 .شودیها منجر مپروژه

 
 یهاسکیر  یابیو ارز  یی. شناسادیآیبه شمار م PMO در بهبود عملکرد یضرور یاز جمله ابزارها  زین  سکیر  تیریمد  کیتکن

روش مونت کارلو    سک،یر  سیمانند ماتر  ییها است. استفاده از ابزارهاپروژه تیدر موفق  یدیکل  یهااز مؤلفه  یکیها، موجود در پروژه

ها حذف آن  ایکاهش   یلازم برا  یهایکرده و استراتژ  ییرا شناسا  هاسکیتا ر  کندیکمک م PMO به  ویسنار  لیتحل  یهاکیو تکن
  رات یو تأخ  هانهیو کاهش هز  نشدهینیبشیاز مشکلات پ  یریبه جلوگ  کردیرو  نیا .(Ward & Chapman, 2003) را توسعه دهد

 .کندیکمک م

 

برا یهاکیتکن گریاز د زین (Balanced Scorecard) متوازن  یازیکارت امت روش  PMO و بهبود عملکرد  یابیارز  یمهم 

به  نیاست. ا از جنبه  کندیکمک م PMO روش  عملکرد خود را  و   یداخل  یندهایفرآ  ان،یمشتر ،یمختلف از جمله مال  یهاتا 

و  کیاستراتژ یبه بهبود هماهنگ کیتکن  نیاستفاده از ا .(Kaplan & Norton, 1996) قرار دهد یو رشد مورد بررس یریادگی

 .شودیدر هر بخش منجر م یریگو قابل اندازه قیاهداف دق نییتع
 

تکن  گرید  یکی مستمر  یهاکیاز  بهبود  عملکرد، روش  بهبود  در  به  نیاست. ا (Kaizen) مؤثر  که  در روش  طور گسترده 

 پروژه و میت یبه اعضا Kaizen .تمرکز دارد ندهایفرآ  یجیبر بهبود مستمر و تدر رد،یگیمورد استفاده قرار م یژاپن یهاسازمان

PMO بهبود دهند و از تجرب  ندهایطور مداوم فرآبه ،یافتیدر یاتا با توجه به بازخورده کندیکمک م گذشته   اتیو عملکردها را 

را   یکوچک یها در طول زمان بهبودهاکه سازمان  شودیباعث م کیتکن نیا .(Imai, 1986) استفاده کنند ییکارا شیافزا  یبرا

 .شودیتر منجر مبزرگ راتییبه تغ  تیتجربه کنند که در نها

 
 یاشهیمشکلات ر  ییشناسا  یبرا  یکاربرد  یهااز روش  گرید  یکی زین (Fishbone Diagram) علت و معلول لیتحل  کیتکن

 ،یمختلف مانند منابع انسان  یهاتا مشکلات را از منظر علت  کندیکمک م PMO روش به  نیاست. ا PMO ها ودر عملکرد پروژه

 کیتکن  نیاستفاده از ا .(Ishikawa, 1985) ها ارائه دهدآن یمؤثر برا یهاحلاهکرده و ر  ییشناسا طیو مح  ندها،یفرآ زات،یتجه
پروژه  یو کاهش مشکلات تکرار یریگمیبه بهبود تصم تواندیم  .ها منجر شوددر 

 

روش   کی گمایکمک کند. شش س PMOبه بهبود عملکرد   تواندی( مSix Sigma)  گمایاستفاده از روش شش س  ت،ینها در

نقص  تیفیک  تیریمد بهبود کاست که بر کاهش  کمک  PMOبه  تواندیروش م نیتمرکز دارد. استفاده از ا ندهایفرآ تیفیها و 
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عمل  یتیریمد  یکرده و خطاها نهیخود را به یندهایکند تا فرآ به حداقل برساند )  یاتیو  (. شش Pyzdek & Keller, 2014را 
 بهبود عملکرد دارد. یبرا قیدق یهاحلمشکلات و ارائه راه  ییشناسا ییتوانا ،یآمار  یبا استفاده از ابزارها گمایس

 

 راه  انیشرکت عمران را  یفعل  تیوضع  یبررس 
با  انیدر شرکت عمران را (PMO) پروژه  تیریدفتر مد  یفعل  تیوضع یبررس یبرا  یابیرا مورد ارز  یدیجنبه کل  نیچند  دیراه، 

 نیموجود است. در ا  یهامورد استفاده، و چالش یابزارها ،یجار یندهایفرآ ،یساختار سازمان یشامل بررس  یابیارز نی. امیقرار ده

  ییشده و نقاط قوت و ضعف آن شناسا لیراه تحل  انیدر شرکت عمران را PMO یفعل  تیوضعاست که   نیهدف ا  ،یمطالعه مورد
 .شود

 

 PMO یسازمان  ساختار
عمران را در به نی. اکندیها عمل مپروژه  تیریمد  یعنوان بخش مرکزبه   PMO راه، دفتر  انیشرکت  مسئول  یطور کلدفتر 

پروژه  یابیدست نیمختلف و تضم یهامیت انیم یها، هماهنگپروژه  ینظارت بر اجرا در  PMO یها است. ساختار سازمانبه اهداف 

  لی . تحلشودیمختلف م  یتخصص  یهامیپروژه و ت رانی، مدPMO ریاست که شامل مد  یتیریمد  هیلا نیشرکت شامل چند نیا
چند  دهدینشان م PMO یساختار سازمان  ترعیسر  یهایریگمیمؤثرتر و تصم  تیریبه مد  تواندیم  یتیریمد هیلا نیکه وجود 

باعث پ  .گردد  زیو ارتباطات ن  ندهایدر فرآ  یدگیچیکمک کند، اما ممکن است 

 

 ي جار  ي ندهایفرآ
ها است. شرکت اجرا، نظارت و کنترل پروژه  ،یزیرطور عمده شامل برنامهراه به  انیپروژه در شرکت عمران را  تیریمد  یندهایفرآ

پروژه (Agile) چابک  تیریو مد (Waterfall) یسنت تیریپروژه مانند مد تیریمتداول مد  یهااز روش مختلف خود   یهادر 

پروژه  ژهیوبه یسنت  یهاکه روش یالکه در ح  دهدیم  ننشا ندهایفرآ  لی. تحلکندیاستفاده م مؤثر است،   دهیچیبزرگ و پ یهادر 
 یهابه ضرورت ادغام روش  یبررس نی. اشودیمداوم احساس م  راتییو با تغ  عیسر یهاپروژه  یچابک برا  یندهایبه بهبود در فرآ  ازین

 .ها اشاره داردمختلف پروژه  یازهایبه ن  ییپاسخگو یبرا یچابک و سنت

 

 هاي و تكنولوژ  ابزارها
هستند.  Primavera و Microsoft Project مانند  ییافزارهاراه شامل نرم  انیپروژه در شرکت عمران را  تیریمد  یابزارها

برا  نیا گزارش  ،یزیربرنامه  یابزارها  مپروژه  یدهکنترل و  ا  یابی. ارزشوندیها استفاده  از  نشان م  نیاستفاده  که   دهدیابزارها 
  شرفتهیپ یهایژگیاز و  نهیاستفاده به یبرا  شتریب  یهاو آموزش  یروزرسانبه به  ازیکارآمد هستند، اما ن  یطور کلمذکور به یافزارهانرم

بهنرم  نیا یهاتیاز قابل  یناآشنا بودن با برخ  لیپروژه به دل  یهامیاز ت یبرخ ن،یها وجود دارد. همچنآن ها طور کامل از آنافزارها، 

 .کنندینم یبرداربهره
 

 و نقاط ضعف  هاچالش

 :است ریراه شامل موارد ز انیدر شرکت عمران را PMO یاصل یهاچالش
 

برابر تغ  مقاومت را    دیجد  یهابه روش  رییپروژه عادت کرده و تغ تیریمد  یسنت  یهابه روش  هامیت یاز اعضا  ی: برخرییدر 

 .(Kotter, 1996) ها منجر شودپروژه  یدر اجرا ریو تأخ یوربه کاهش بهره تواندیمقاومت م نی. ادانندیدشوار م
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بزرگ   یهااز چالش یکیاطلاعات   قیمختلف و عدم انتقال دق  یهامیت  انیم  یهای: ناهماهنگفیو ارتباطات ضع یهماهنگ  عدم

 .(Too & Weaver, 2014) شودیها مپروژه  یها و مشکلات در اجراموضوع باعث بروز سوءتفاهم نیاست. ا

 

نطور کامل بهبه  هاسکیر  تیریو مد  ییشناسا  یموجود برا  یهاستمی: سسکیناکارآمد ر  تیریمد ضعف   نی. استندیروز و مؤثر 
 .(Ward & Chapman, 2003) شود  نشدهینیبشیمشکلات پ  تیریو مد  ینیبشیدر پ ییباعث عدم توانا تواندیم

 

و   تیفیبر ک  تواندیهستند که م یکاف یتخصص  یهاپروژه فاقد مهارت  یهامیت یاز اعضا  ی: بعضیتخصص  یهامهارت  کمبود
 .(Müller et al., 2013) بگذارد  یمنف  ریها تأثپروژه  یسرعت اجرا
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و   ي ریگجهینتجمع بندي 

 ي شنهادیپ  ي راهكارهاارائه  

پ  انیدر شرکت عمران را PMO یفعل  تیبهبود وضع یبرا  :ردیمورد توجه قرار گ تواندیم  ریز شنهاداتیراه، 
 

  نهیپروژه و استفاده به  تیریمد  دیجد یهابا روش  ییآشنا یمنظم برا  یآموزش  یهادوره ی: برگزارهامیت یو توانمندساز آموزش

 .به بهبود عملکرد کمک کند تواندیپروژه م  تیریمد  یافزارهااز نرم

 
به   تواندیم  شتریب  یریپذانعطاف  ازمندین یهاپروژه یبرا  یسنت یهاچابک با روش یهاچابک: ادغام روش  یهاروش  یسازادهیپ

 .ها کمک کندپروژه  یدر اجرا ییبهبود سرعت و کارا

 
ابزارهایارتباطات داخل  تیتقو برگزار  یارتباط  ی: استفاده از  و  برا  یمؤثر  به    تواندیم  هامیت انیم  یهماهنگ  یجلسات منظم 

 .ها کمک کندبهبود ارتباطات و کاهش سوءتفاهم

 
ابزارها و تکنسکیر تیریمد  یهاستمیس  بهبود به    تواندیم  هاسکیر  تیریو مد ییشناسا  یبرا شرفتهیپ  یهاکی: استفاده از 

 .کمک کند  نشدهینیبشیمشکلات پ  تیریو مد  ینیبشیپ

 

بهبود فرآ یابیارز پروژه و   تیریمد یندهایفرآ یسازنهیو به یابیارز  یبهبود مستمر برا یندهایفرآ یسازادهی: پندهایمستمر و 
PMO کندیو کاهش مشکلات کمک م ییکارا شیبه افزا. 

 بهبود  یو راهکارها شنهاداتیپ 

 
پ  نیا  در عملکرد دفتر  یزیربرنامه  یندهایبهبود فرآ  یبرا یعمل  یو راهکارها  شنهاداتیبخش،  در شرکت  PMO ساخت و 

 .موجود در صنعت خواهد بود یهاوهیش  نیانجام شده و بهتر  یهالیبر اساس تحل شنهاداتیپ نیراه ارائه خواهد شد. ا  انیعمران را
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Abstract 

 

This paper examines and analyzes the improvement of construction planning processes to enhance the performance 

of the PMO (Project Management Office). The PMO plays a crucial role in managing and overseeing construction 

projects, and improving construction planning processes can lead to increased efficiency, reduced costs, and 

improved project quality. This research includes an analysis of performance evaluation criteria for the PMO and 

identification of challenges in construction planning processes. Additionally, the paper will explore modern 

techniques and tools for performance improvement and provide practical solutions for enhancing construction 

planning processes. The case study of Omran Ryan Rah Company, as an example of project-oriented organizations, 

will offer specific results and recommendations for process improvements. This research is based on credible 

scientific sources and thorough analyses, aiming to enhance PMO performance and improv e construction planning 

processes. 
Keywords: Project Planning, Project Management, PMO, Construction Project 
 


